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Dezentral oder zentral -

Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?
-

- davon 24,3% aufl3erhalb Nord-Amerikas
= Aktiv in 43 Landern, weiter expandierend
= 52.000 Mitarbeiter weltweit

- davon 11.000 Mitarbeiter in Europa
= Drittgrof3ter Internet-Handler der Welt: US$ 4,3 Mrd.
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Dezentral oder zentral -

Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?
-

= Strategie

= Fazit
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Dezentral oder zentral -

Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?
-

Bezug auf

— die richtigen Produkte

— in der richtigen Menge

— am richtigen Ort

— In der richtigen Zeit

— in der richtigen Qualitat
optimal erfullt werden mussen.
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Dezentral oder zentral -

Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?
-

» Schreibtischbelieferung

* Wiederverwendbare Transportbehalter

» Anlieferung mit eigener Flotte
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Dezentral oder zentral -
Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?

Chancen Risiken
o Kurze Servicezeiten  Hohe Kapitalbindung
« Schnelle Reaktion o Gefahr der Ineffizienz

» Hohe Ausfallsicherheit e Profitabilitat
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Dezentral oder zentral -
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entral - Chancen

Chancen Risiken
« Kosteneffizienz Ausfallrisiko
e Bestandoptimierung Verschlechterung der

« Warenverfiigbarkeit Servicekennzahlen

Verlust von
Humankapital
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Wettbewerbssituation

« Kostendruck

 Wachstumsstrategie (organisch bzw. durch
Akquisitionen)

e Unternehmensform (Inhabergefthrt, AG)
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Dezentral oder zentral -
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-

bestimmt.

Prof. Claus C. Berg
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Dezentral oder zentral -

Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?
-

* Vom Wettbewerb
* VVon den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
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Dezentral oder zentral -

Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?
-

» Kosteneffizienz
e Produktivitat

» Flexibilitat

e Service

e Qualitat
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Dezentral oder zentral -
Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?

DEZENTRAL

Strategie

Positionierung

—- Kosteneffizienz
—- Produktivitat
—- Flexibilitat

—- Service

—- Qualitat

ZENTRAL
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R e 1k g

Fallstudie”

Die Entwicklung der
Logistikstrategie bei Office Depot
In DACH seit Markteintritt 1995
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Dezentral oder zentral -

Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?

Marketingpolitische Zielsetzungen

1995 - 2008

o 24 Stunden Belieferung aller Kunden
bel einem Auftragsannahmeschluss

bis 17:00 Uhr
o Warenverfugbarkeit >99,5%

« Same Day Delivery im Standortumkreis,
d.h. Prasenz in den Ballungszentren
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1995 Grofdostheim

« 1995 Markteintritt
In Deutschland
(Viking Direkt),
Eroffnung des
Logistikstandortes
Grof3ostheim
(18.000 gm)

Gesamtlagerflache:
18.000 gm
Gesamtmitarbeiter:
184

GroRRostheim
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» 1996 Markteintritt
in Osterreich,
Eroffnung des
Logistikstandortes

Munchen
(14.500 gm)

Gesamtlagerflache:
32.500 gm
Gesamtmitarbeiter:
323
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2000 + Lenzburg
(Schweiz)

® 2000 Markteintritt
In der Schweiz,

. Eroffnung des

@ orostneim Logistikstandortes
Lenzburg

(9.000 gm)

EehzDUrc

Gesamtlagerflache:
41.500 gm
Gesamtmitarbeiter:
352
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2001 + Lanken
(Hamburqg)
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e 2001 Erweiterung
der Kapazitaten
Deutschland,
Eroffnung des
Logistikstandortes
Hamburg

(15.000 gm)

Gesamtlagerflache:
56.500 gm
Gesamtmitarbeiter:
473

GrofRRostheim
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2003 + Allermohe,
Bornheim,
Gilnzburg

AIIerr_nt'j'he'.L'-"’Tn ken

Bornfeim « 2003 Akquisition
KSR V. . Guilbert,
Erweiterung um
drei Logistik-
standorte in

Deutschland

Gesamtlagerflache:
71.200 gm
Gesamtmitarbeiter:
616
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AN 2004 - Gunzburg
B ‘ 2005 - Bornheim
- Allermoéhe

e« 2004-2005
Integration der
Guilbert Stand-
orte in die be-
stehende

Logistikstruktur

LenZbuE Gesamtlagerflache:
\ [ 56.500 gm
-’ D Gesamtmitarbeiter:

- Y~
) SR (YT 473
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2008 — Hallberg-
MoosS
(MUnchen)

e 2008 Neubau der
Logistik in

Grof3ostheim

(30.000 gm) und
Integration des

Lanken

Standortes
Munchen
LenZbuE Gesamtlagerflache:
| | 42.000 gm
-’ DS Gesamtmitarbeiter:
) SR (YT 334
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Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?
-

» Laufzeit

* Reklamationsquote

o Lieferfahigkeit

e Einhaltung des Cut-Offs
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Dezentral oder zentral -
Wie nahe muss die Logistik dem Kunden heute kommen?

Kosteneffizienz und der Servicezeit. Daraus
leitet sich eine Zentralisierungs- /
Dezentralisierungsstrategie ab.
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Zentralisieren wo M OG |_ |CH

Dezentralisieren wo NOT' G
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