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Was machen wir?

Die TNT Express GmbH ist ein Tochterunternehmen von TPG
(TNT Post Group) und weltweit führend in zeitsensiblen
Expressdienstleistungen für Geschäftskunden.

Unser Kerngeschäft ist die Haus-zu-Haus-Zustellung von Dokumenten,
Paketen und Fracht mit tag- und zeitgenauer Auslieferung.

Schnelligkeit, Zuverlässigkeit und Sicherheit haben bei uns oberste
Priorität.
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TNT-Geschichte

• 1946 Ken Thomas gründet in Australien TNT
         (Thomas Nationwide Transport)

• 1969 erste Aktivitäten in Europa

• 1996 Übernahme der TNT durch KPN
                      (Koninklijke Posten Nederland)

• 1998 Börsennotierung der TNT Post Group (TPG) in
New York, London, Amsterdam und Frankfurt

• 1998 Eröffnung des europäischen Expresszentrums für
Lufttransporte in Lüttich/Belgien

• 2001 Eröffnung des weltweit drittgrößten Sortierzentrums in
Wiesbaden
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Unternehmen der TPG in Deutschland

Die Übersicht beinhaltet die operativ tätigen Unternehmen der TPG in Deutschland

TNT akademie GmbH

TNT Mehrwertlogistik
GmbH

TNT Mehrwertlogistik
GmbH

TNT Express GmbH

ExpressMail

Spring

Cendris Deutschland
GmbH

Cendris Deutschland
GmbH

EP Europost AG
& Co. KG

TPG Post Holdings
(Deutschland) GmbH
TPG Post Holdings

(Deutschland) GmbH

ISO Industrie Spedition
Odenwald GmbH

Logistics

In-night Express
GmbH & Co. KG
In-night Express
GmbH & Co. KG

Spedition Schrader
GmbH

Spedition Schrader
GmbH

August Bothe
Spedition GmbH
August Bothe

Spedition GmbH

Schrader Verteil+
Logistik GmbH

Schrader Verteil+
Logistik GmbH

TNT Logistics 
Deutschland GmbH

TNT Logistics 
Deutschland GmbH

FSZ Fahrzeug Service
Zentrum GmbH

FSZ Fahrzeug Service
Zentrum GmbH
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Die TNT Post Group (TPG)

• Zentrale: Hoofddorp bei Amsterdam

• Mitarbeiter: 160.000 in 64 Ländern

• Umsatz 2003: 11,9 Milliarden Euro
Mail: 3,9 Milliarden Euro
Express: 4,3 Milliarden Euro
Logistics: 3,7 Milliarden Euro

• Tätig in: Über 200 Ländern

• Aktiengesellschaft: Seit Juni 1998 an den Börsen von
New York, London, Amsterdam 
und Frankfurt notiert
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TNT Express weltweit

• Mitarbeiter: 43.000

• Depots, Hubs und Sortiercenter: knapp 900

• Sendungsvolumen/Woche: 3,3 Millionen Sendungen

• Fahrzeuge: 18.000

• Unternehmenseigene Frachtflugzeuge: 43

• Angeflogene Flughäfen: Mehr als 500
in über 200 Ländern
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TNT Express Deutschland

• Mitarbeiter: 4.400

• Niederlassungen: 31

• Fahrzeuge: 1.800

• Hubs (Sortierzentren) Road: Hannover, Wiesbaden, 
Nürnberg

• Hubs (Sortierzentren) Air: Hannover, Nürnberg, 
Erfurt, Berlin, München, 
Frankfurt/WEF
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TNT-Depots in Deutschland
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Karriere bei TNT Express
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HR-Strategie

Business Partner

TNT Express-Strategie

Preferred Employer

Die HR-Strategie
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Unsere Philosophie

Gerade in der Express- und Logistikbranche, die sehr stark von der
Dienstleistungsqualität lebt, werden die Unterschiede von den
Menschen gemacht. Hervorragend ausgebildete und engagierte
Mitarbeiter sind die Grundlage für die Erreichung der
Unternehmensziele und für die Differenzierung vom Wettbewerb.

Aus diesem Grund vertrauen wir auf eine systematische aber auch
ganz bewusst auf eine „unsystematische“ Karriereentwicklung
bei der TNT Express.
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Systematische Personalentwicklung

Die kontinuierliche Mitarbeiterförderung und Karriereentwicklung
beginnt für externe Bewerber bereits mit dem ersten Arbeitstag im
Rahmen

• der Erstausbildung
• des Studiums an der Berufsakademie sowie
• des Trainee-Programms

und wird für TNT Mitarbeiter auf allen Ebenen zielgruppen- und
bedarfsorientiert anhand der im Jahresgespräch vereinbarten Ziele
fortgeführt.
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Ausbildung bei TNT Express

• Kauffrau/-mann für Spedition und Logistikdienstleistung

• Fachkraft für Lagerlogistik

• Fachlagerist/in

• Bürokauffrau/-mann

• Informatikkauffrau/-mann

• Diplom-Betriebswirt/-in (BA)

• Diplom-Wirtschaftsinformatiker/-in (BA)

• ab Sommer 2005: KEP-Kaufmann/-frau
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Ausbildung 2004

• Azubis deutschlandweit: 351
     über 8 % der TNT - Mitarbeiter sind Auszubildende!!

• Einstellungen 2004: 121 Auszubildende
– 96  Speditionskaufleute
– 10  Fachkräfte für Lagerlogistik:
–   7  Diplom-Betriebswirte (BA)
–   5  Bürokaufleute
–   2  Informatikkaufleute
–   1  Fachlagerist
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Ausbildung im Vergleich

• Mitglieder im BIEK-Verband u.a.
– TNT Express
– UPS
– GeoPost

• Mitarbeiter aller Mitgliedsunternehmen: 40.000
• Auszubildende in allen Mitgliedsunternehmen: 800
• Quote der Auszubildenden zu allen Mitarbeitern: 2%

• Mitarbeiter TNT Express: 4.400
• Auszubildende TNT Express: 351
• Quote der Auszubildenden zu allen Mitarbeitern TNT Express: 8%
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Trainee-Programm

Ein 12 – 15 monatiges individuelles Programm mit umfangreichen
Trainings- und Entwicklungs angeboten in unserer eigenen TNT
akademie GmbH.

Spezialisierungen erfolgen als Specialist in den Bereichen

• Finance
• Human Resources
• Information Systems (IT) oder
• Sales/Marketing
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Integrationsrahmen der systematischen PE
Anforderungssituation 

der Unternehmung

Quantitativer & qualitativer 
Personalbedarf/Positions-

vakanzen/Joblandkarten FB/NL

Eignungspotential 
der Mitarbeiter 

PE-Controlling/
Evaluation

Entwicklungsanalyse
in Vorbereitung auf
das Jahresgespräch

Durchführung
Jahresgespräch

Durchführung
Maßnahmen

Evaluation

Förderprogramme

FK-Nachwuchsprogramm
Managemententwicklung
Spezialistenprogramm

Projektmanager

PE-Maßnahmen

Kompetenzaufbau durch Trainings, 
On the job Maßnahmen, Projektlernen, 

Coachings
Job-Rotation/-Enrichment/-Enlargement

Jahresgespräch 
der Mitarbeiter 

Leistungsbeurteilung & Zielvereinbarung
Förderung und Entwicklung

Festlegung von Maßnahmen

PE-Bedarfserhebung/Potentialerhebung
Entwicklungsbedürfnisse/Nominierung

Talent Day, AC, Talent Pool

Evaluation
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Die TNT akademie GmbH leistet durch die systematische und
strukturierte Aus- und Weiterbildung der TNT-Mitarbeiter ihren Beitrag
zur Umsetzung der „Sieben Kernprozesse“ bei der TNT Express.

Unsere Seminare decken folgende Themenbereiche ab:

•  Management und Führung
•  Sales
•  Kundenorientierung
•  Logistik
•  Team-Building und Out-Door-Trainings
•  IT
•  Coaching
•  PE- und OE-Beratung

Weiterbildung bei TNT
                           ..... Developing People for Business Success!



19

TNT akademie GmbH 2003

• Umsatz: 3.510.000 €

• Teilnehmer an Trainingsmaßnahmen:  12.134

• Trainingstage (inkl. Beratertage): 1.493

• Anzahl externer Kunden: 54
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„Unsystematische“ Personalentwicklung

Nicht nur Mitarbeiter, die bereits über ein ausgeprägtes Express- und
Logistik-Know-how verfügen, profitieren von unseren vielfältigen
Entwicklungsangeboten.

Auch Quereinsteiger erhalten bei uns die Chance, mit Ihren Ideen und
Ihrem Engagement die positive Geschäftsentwicklung der TNT Express
mitzugestalten.
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Erfolgreiches HR-Management

Regelmäßig stellen wir uns internen und externen Benchmarks, um
unsere HR-Management-Strategie kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Hier nur ein paar Beispiele:

• 65 % aller neuen Manager haben wir aus den eigenen Reihen rekrutiert
• jeder Mitarbeiter hat 2004 knapp 3 Trainingstage erhalten
• wir sind durch die unabhängige „Investor in People Organisation“

aufgrund unserer nachhaltigen Personalentwicklung als
„Investor in People“ ausgezeichnet worden

• für hervorragendes Personalmanagement sind wir mit dem
„BestPersAward“ und als „Top-Arbeitgeber“ ausgezeichnet worden.

INVESTORS IN PEOPLE


