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Gesellschaft im Wandel

-  Alles wird eCommerce.
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Gesellschaft im Wandel

Alles wird eCommerce. -

Der klassisch stationare Handel l16st sich auf. e
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Einstiegshirde Versahdhéndel
ISt sehr niedrig.
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Gesellschaft im Wandel

- -  Alles wird eCommerce.

-  Der klassisch stationare Handel 16st sich auf.

-  Einstiegshurde Versandhandel
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- Heute eCommerce, morgen meCommerce.
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Gesellschaft im Wandel

Alles wird eCommerce.

Der klassisch stationare Handel l16st sich auf.

-  Einstiegshurde Versandhandel

- Im Zentrum steht das Internet
T
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Gesellschaft im Wandel

Alles wird eCommerce.

Der klassisch stationare Handel l16st sich auf.

-  Einstiegshurde Versandhandel

<> Neue Bezahlsysteme erlauben Usern einen
schnellen und sicheren Einkauf
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o Nnmmermre
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o Nnmmermre

Zahlen, Daten, Fakten

-  Jeder flinfte Mensch ist online.
1,2 Mrd. Menschen weltweit im Netz.

-




o Nnmmermre

Zahlen, Daten, Fakten
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27 Mio. Deutsche shoppen online.

35 Mio. fallen inre Kaufentscheidung im Netz
st
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o Nnmmermre

Zahlen, Daten, Fakten

L - e 4
Internet ist mit 14,6% das meistgenutzte
Medium nach TV und Radio.




o Nnmmermre

Zahlen, Daten, Fakten

->  Bei der Altersgruppe unter 20 liegt die
Internetnutzung Uber der des TV.




o Nnmmermre

Zahlen, Daten, Fakten

<> Senioren sind heute die am starksten
wachsende, neue Nutzergruppe!




Neue Werbeformate im Kommen

Internetwerbung wird immer lebendiger
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Neue Werbeformate im Kommen

Internetwerbung wird immer lebendiger

1‘ -  VideoAds erweisen sich als ebenso effektiv |
wie TV-Spots (Yahoo Research) "*
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Neue Werbeformate im Kommen

Internetwerbung wird immer lebendiger

‘ > VideoAds erweisen sich als ebenso -;éffelgtiv |
\ wie TV-Spots (Yahoo Research) ";

>  GroRformatige Rich-Media Banner kommen
gut an und erndhen Response bei SEM. F

..ii'r :
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Neue Werbeformate im Kommen

Internetwerbung wird immer lebendiger

:‘ > 'VideoAds er iIsen sich als ebenso effektlv
\ wie TV-Spot _Yahoo Research)

> Google WebS|te -Optimizer & Co
neue LOsung zur Steigerung der Conversion.
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Neue Werbeformate im Kommen

Internetwerbung wird immer lebendiger

= 'r\/ideoAds er

/ iIsen sich als ebenso effektlv
wie TV-Spot |

Yahoo Research)

=

-> Google CpA Kampagnen im Adsense
Content Netzwerk Afflllate a la Google.
a3 " " s
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Neue Werbeformate im Kommen

Internetwerbung wird immer lebendiger

= 'r\/ideoAds er

/ iIsen sich als ebenso effektlv
W|e TV- Spot |

Yahoo Research)

=

> RSS-Feeds erganzen Newsletter
Aktuelle Angebote immer verflgbar!

Zukunft eCommerce im Versandhandel -




eMail — One-to-One Marketing

Auf Tuchfihlung mit dem Kunden
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Email — One-to-One Marketing
Auf Tuchfihlung mit dem Kunden

2> Interessentengewinnung geht vor
Kundengewinnung!

- Ot J _q.d
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Email — One-to-One Marketing
Auf Tuchfihlung mit dem Kunden

> Interessentengewinnung gehtvor ———

Kundengewinnung!

<> Newsletter versus Emailing
Information versus Werbung!
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Email — One-to-One Marketing
Auf Tuchfihlung mit dem Kunden

> Interessentengewinnung gehtvor ———

Kundengewinnung!

> Newsletter versus Emailing
Informatiory versus Werbung! . B *{

>  Erfolgsfaktor Personalisierung und
Zielgruppendifferenzierung — Relevanz.
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Email — One-to-One Marketing
Auf Tuchfihlung mit dem Kunden

> Interessentengewinnung gehtvor ———

Kundengewinnung!

> Newsletter versus Emailing
Informatlor)’versus Werbungl i B ;f

>  Erfolgsfaktor Personalisierung und
Zielgruppéndifferenzierung — Relevqnz.

-  Adresslisten erfolgreich ausbauen durch
Co-Registrierungen.
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Email — One-to-One Marketing
Auf Tuchfihlung mit dem Kunden

> Interessentengewinnung gehtvor ———

Kundengewinnung!

> Newsletter versus Emailing
Informatior)’versus Werbung! . £ v"{

>  Erfolgsfaktor Personalisierung und
Zielgruppéndifferenzierung — Relevqnz.

-  Adresslistén erfolgreich ausbauen durch
Co-Registijerungen. o

2>  Multivariante Tests im Email Marketing
erh6hen die Conversion signifikant!
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Community Marketing
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o Nnmmermre

Community Marketing
Viele Kdpfe, ein Gedanke. Marketing ohne Werbung

Phanomen Web 2.0 - Communities, Social
Networks und Meinungsportale ...
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o Nnmmermre

Community Marketing
Viele Kdpfe, ein Gedanke. Marketing ohne Werbung

L0 Nevarks Unghlei; U

7 % > Die aktive Einbindung der User macht

b ) .
= klassische Kunden zu Verkaufer.




o Nnmmermre

Community Marketing
Viele Kdpfe, ein Gedanke. Marketing ohne Werbung

—-—e — I CEE——

-  Social Commerce Plattformen setzen auf
Nutzeraktivitat, Vernetzung und Offenheit.

s




CNnmmermre

Community Marketing
Viele Kdpfe, ein Gedanke. Marketing ohne Werbung

Beispiel: www.smatch.com
Otto geht neue Wege im meCommerce
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Community Marketing
Viele Kdpfe, ein Gedanke. Marketing ohne Werbung

Phanomen Wet2:0 - Com ..f'eYSo' [ e
| |\Eiv\gg@;ks un Mﬁ ingspaftale . | 5o
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. und warum nlcht k|aSSISCh Werben auf
Somal Network Plattformen
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2> In der Offline-Welt nur maflig erfolgreich,
virtuelle Rabattgutscheine der nachste Trend




Web-Couponing

Kleine Geschenke erhalten die Freundschaft

2> In der Offline-Welt nur maflig erfolgreich,
virtuelle Rabattgutscheine der nachste Trend

| ———

% °> Gutscheine auf Google Maps -
Handler laden zum Umweg ein.



2> In der Offline-Welt nur maflig erfolgreich,
virtuelle Rabattgutscheine der nachste Trend

- Neues Produkt von AOL — shortcuts.aol.com
Online Coupon bei Bannerclick!

.




Web-Couponing

Kleine Geschenke erhalten die Freundschaft

2> In der Offline-Welt nur maflig erfolgreich,
virtuelle Rabattgutscheine der nachste Trend

L Zl_,l‘ __ ein.

ukt voR AGL — shortcuts.aol.com
ine C bei Bannerclick!

-  Chance fur den stationdren Handel,
mehr Frequenz in den Shop.

TR



Web-Couponing

Kleine Geschenke erhalten die Freundschaft

2> In der Offline-Welt nur maflig erfolgreich,
virtuelle Rabattgutscheine der nachste Trend

R 7[""1'”""'&”f mﬂ
Handler lad
Ne e — shortcuts.aol.com
Ick!

- Chance fur den Versandhandel,
Verkaufsforderung, Promotion, Aktionen.




Nur die Top 10 zahlen

Suchmaschinenoptimierung ist Pflicht




Nur die Top 10 zahlen

Suchmaschinenoptimierung ist Pflicht

Wer bei Google unter den ersten
10 Platzierungen steht, ist Sieger.




Nur die Top 10 zahlen

Suchmaschinenoptimierung ist Pflicht

| Google mgrm'ersten

1 tzierungen stent, ist Sieger.

Herausforderung

Onsite-, Offsite-Optimierung.

<85



Nur die Top 10 zahlen

Suchmaschinenoptimierung ist Pflicht

Bﬁi Google unter den ersten

Iﬁratzierungen steht, ist Sieger.

Herausforderug_g .
Onf-,/@ffsite-OptimierJng.

,1he Missed Opportunity Matrix“ zeigt das
entgangene Umsatzpotenzial.
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Nur die Top 10 zahlen

Suchmaschinenoptimierung ist Pflicht

| HerausforderJ,_,_ |
On* @ffsite-Optimierung.

Matrix’ mlgt

— nzfai
- Die Qual der Wahl
das rlchtlge Optlmlerungsverfahren
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Nur die Top 10 zahlen

Suchmaschinenoptimierung ist Pflicht

le Google mnterm'ersten

10"|3Iat2|erungen steht, ist der Sieger.

Herausforderur_lg

K 9 D|e Kunst auf den Erfolg ZU warten
§ und SICh |mmer besser ZU vernetzen
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Die Kunst des Targeting

,Dem ldeal von One20ne kommen wir immer naher*




Die Kunst des Targeting

,Dem ldeal von One20ne kommen wir immer naher*

-  Behavioral Targeting
Werbung im Interesse des Kunden




Die Kunst des Targeting

,Dem ldeal von One20ne kommen wir immer naher*

> | Targeting

Interesse des Kunden

-> Re-Targeting
Der virtueller Reminder ohne Streuverlust




Die Kunst des Targeting

,Dem ldeal von One20ne kommen wir immer naher*

> I Targetlng

Interesse des Kunden

MRemmde’ohne Streuverlust

-  Kontext sensitive Targeting
Immer im thematisch richtigen Umfeld
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Die Kunst des Targeting

,Dem ldeal von One20ne kommen wir immer naher*

> I Targetlng

Interesse des Kunden

MRemdeohne Streuverlust
te itive Tar ting
matls

t Jen Umfeld
' 9 OnS|te-Target|ng
Grol3tes Potenzial birgt die eigene Website.

S




Die Kunst des Targeting

,Dem ldeal von One20ne kommen wir immer naher*

> I Targetlng

Interesse des Kunden

MRemdeohne Streuverlust
te itive Tar ting
matls ti Jen Umfeld
B Ohsite- Mtlng T
Grofdtes Potenzial by
>  Personalisierung

Der User wahlt die Werbung, die ihm passt.

" eigene Website.
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Vermischtes
Alles andere als confidential




Vermischtes
Alles andere als confidential

-  Second Life — Vorbote des Web 3D
Virtuelles Leben im Internet




Vermischtes
Alles andere als confidential

-  Branded Entertainment —

Produktkonfiguration, 3D-Shopping, etc.
\ ®2’ |




Vermischtes
Alles andere als confidential

emet |
tertainment
ktk figu[gti_ 3Dt Shappiing, jete.

<> Virales Marketing, Guerilla Marketing, Ethno-
und Local Marketing sind stark im Kommen!
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Vermischtes
Alles andere als confidential
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2> Zukunft iTV und Mobile Marketing — aus
Online Marketing wird digitales Marketing.
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Vermischtes

Alles andere als confidential

tertain
ktk figuira__t'___

1
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Quick Response Codes — Plakat zu Mobile.
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... and ,what's next"?
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o Nnmmermre

... and ,what's next*?

Alles wird eCommerce.




VIELEN DANK!

Mehr Erfolg im Netz...

mit jaron.DIRECT - der fUhrenden Agentur
im digitalen Direktmarketing.

Kopper
Geschaftsfuhr




