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Forum
„Mit operativen Kennzahlen

die Transportlogistik steuern“
EuroCargo 2004

Leitung / Moderation:

Prof. Dr. Dietmar W. Polzin
University of Cooperative Education
BA Mosbach
Stiftungsprofessur für Warenwirtschaft und Distributionslogistik
polzin@ba-mosbach.de



Alle Rechte beim Verfasser.

Seite 2Prof. Dr. Dietmar W. Polzin

Ablauf des Forums

10.00 Herzlich willkommen!
Einführung in die Thematik
Prof. Dr. Dietmar Polzin

10.10 Prozess- und Kostenoptimierung im Fuhrparkmanagement durch
Benchmarking
Dipl. Kfm. Ekkehard Niehues, PSP Consult, Heilbronn

10.40 Diskussion / Fragen 

10.50 Kennzahlen im Transportmanagement: Ermittlung operativer 
Kennzahlen durch Telematikeinsatz

Reporting für die Transporteffizienz
Dr.-Ing. Hans-Thomas Nürnberg, VCE Verkehrslogistik GmbH, Nürnberg

11.20 Diskussion / Fragen
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Ablauf des Forums

11.30 Erfolgreiche Deutung logistischer Kennzahlen:
Einführung eines innovativen Distributionssystems
Herr Georg DeJong, Bayer HealthCare AG, Leverkusen

12.00 Diskussion / Fragen

Gedankenaustausch, Diskussion, Einzelgespräche

12.30 Ende der Veranstaltung
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Kostenanalysen in der
Transportlogistik

Transportkosten:

Kosteneinflussfaktoren sind u.a :
– Lieferfrequenz
– Sendungsgröße
– Stufigkeit
– Gewicht-Volumen/Wert-Verhältnis
– Tourenlänge
– Fuhrparkgröße und Fuhrparkzusammenstellung
– Art der Verkehrsträger und verwendetes

Transportnetz



Alle Rechte beim Verfasser.

Seite 5Prof. Dr. Dietmar W. Polzin

Kennzahlen in der
Transportlogistik

Kennzahlen sind Analyse-, Planungs- und Kontroll-
größen, die in verdichteter Form die entscheidungs-
relevanten Lager-, Transport- und Handlingvorgänge in
der Logistik abbilden.

Kennzahleninhalte und -werte orientieren sich nach
den jeweiligen unternehmensinternen Analysezielen
(z.B. Soll-Ist-Abweichungen, Zeitreihenanalysen)

Kennzahlen bilden eine hierarchische Pyramide
(Logistikkennzahlensystem), sie werden am oberen
Ende zu Spitzenkennzahlen der (Transport-) Logistik
verdichtet.
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Kennzahlen in der
Transportlogistik

Oftmals verwendete Spitzenkennzahlen in der Logistik sind:

• Lieferbereitschaftsgrad
• Anzahl service- und termingerecht ausgeführter Versandaufträge /

Anzahl aller zu erfüllender Versandaufträge x 100

• Umschlagshäufigkeit der Fertigerzeugnisse
• Wert des Lagerabgangs an Fertigprodukten / Lagerbestand x 100

• Logistikkosten pro Umsatzeinheit
• gesamte Logistikkosten, d.h. Lager, Lagerhaltung,

Auftragsabwicklung, Versand, Verpackung und Transport /
Gesamtumsatz
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Kennzahlen in der
Transportlogistik

Konkrete Beispiele für Kennzahlen sind ....

• im Transport:

• durchschnittliche Transportkosten pro Transportauftrag
– Transportkosten insgesamt / Anzahl durchzuführender

Transportaufträge
• durchschnittliche Transportzeit pro Transportauftrag

– Transportzeit insgesamt / Anzahl Transportaufträge
• Auslastungsgrad von Transportmitteln

– Ist-Nutzung pro Zeiteinheit / Soll-Nutzung pro Zeiteinheit



Alle Rechte beim Verfasser.

Seite 8Prof. Dr. Dietmar W. Polzin

Kennzahlen in der
Transportlogistik

Anforderungen an ein Kennzahlensystem:

• Einfachheit
• Eindeutigkeit
• Überschaubare Anzahl
• Übereinstimmung mit Unternehmenszielen
• Leichte Erhebung der Kennzahlen
• Breite Akzeptanz im Unternehmen
• Konkreter Anwendernutzen
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.... am Ende...

... herzlichen Dank für Ihre
 Aufmerksamkeit ...
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.... am Ende...

... und viel Erfolg bei der Umsetzung
dieser Gedanken 

in Ihr konkretes Aufgabenfeld !


