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Logistikdienstleistung ist ein wichtiger 
Differenzierungsfaktor für den Versandhandel
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Daher haben wir in der Vergangenheit viel getan,
um den Versandhandel attraktiver zu machen



Wiesbaden • 24.10.2007 Seite 4

Gleichzeitig haben wir es geschafft, 
die Versandkosten deutlich zu senken
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In den letzten 10 Jahren konnten 
Kosten deutlich gesenkt werden 
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Die Kundenanforderungen an Versand-
dienstleistungen sind gestiegen

Vom Kostenfokus mit ein-
dimensionaler Ausrichtung
in der Vergangenheit … 

… zu gestiegenen Anforde-
rungen an Flexibilität und 
Qualität in der Gegenwart

Ein Kanal (offline oder 
online) …

… mehrere Kanäle/Multi-
Channel (offline und online)

Regionaler Fokus … … flächendeckende 
Ausrichtung

Zeitlich limitierte 
Verfügbarkeit … 

… 24 Stunden, 7 Tage die 
Woche zeitliche Flexibilität

Verände-
rungen der 
Kunden-
anforde-
rungen in 
den letzten 
Jahren u.a. 
durch 
Internet/ 
Web 2.0 „Geiz ist geil“ …
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Der Trend zu mehr Qualität und höherer Zahlungs-
bereitschaft ist auch in anderen Branchen erkennbar

Aldi hebt die Preise an
„…Fachleute sehen Signal für die 
gesamte Branche …“

Handelsblatt, 7.9.2007

Geiz ist nicht mehr geil  
„Die Verbraucher haben Lust am Luxus, das bereitet 
dem Elektronikhändler Saturn Probleme.“

Süddeutsche Zeitung, 30.5.2007

Comeback für Tante Emma um die Ecke
„Der Kunde von heute ist bequem, hat wenig Zeit -
dafür aber mehr Geld. Perfekt, um den modernen 
Tante-Emma-Laden auferstehen zu lassen.“

Spiegel Online, 8.9.2007

Nicht mehr nur das Billigste -
„Ich gönn mir mal wieder was“, 

heißt die Devise bei Konsumenten

Focus Money, 28.2.2007

Verbraucher 
gönnen sich 
wieder mehr:
GfK – Konsum-
klima steigt

FTD 29.3.2007
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2 künftige Stoßrichtungen für das Paketangebot 
sind denkbar … 

… zur Adressierung gestiegener Kundenanforderungen in einem 
anspruchsvollen Marktumfeld ist Paket 0.0 keine Lösung 
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Paket 0.0 ist keine Option! 

… hemmt Investitionen und 
Innovationsfreudigkeit auf Grund von 
erhöhtem Kostenfokus

… wird Kundenanforderungen in der 
letzten Meile nicht mehr gerecht

… erlaubt keine nachhaltige 
Differenzierung im Markt
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DHL legt daher Fokus auf Paket 2.0

■ DHL setzt auf Paket 2.0, 
um auch in Zukunft 
Anforderungen des 
Versandhandels 
zu erfüllen

■ DHL versteht sich 
als "mitdenkender" 
Dienstleister, der auch 
künftig als wesent-
liches Element in der 
Wertschöpfungskette 
gemeinsam mit dem 
Versandhandel erfolg-
reich sein möchte

Ausgewählte Innovationen und neue Leistungen

Noch
einfacher

Noch
sicherer

Noch
schneller

Deutschlandweiter Rollout
der Packstation als 
bequeme Zustellalternative

Neuer Service Alters-
prüfung (FSK 16/18) zur 
sicheren Erfüllung 
gesetzlicher Vorgaben

Zustellung von Sendungen 
bis kurz vor Weihnachten 
mit Bestellmöglichkeit bis 
21. Dezember um 24 Uhr
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Noch einfacher – DHL Packstation: 
Der Immer-Offen-Schalter

Das Alleinstellungs-
merkmal DHL

Pakete abholen und 
verschicken, wo und 
wann der Kunde will

Die Herausforderung

Verschlossene Türen
und eCommerce

24h geöffnet

SMS/E-Mail-

Benachrichtigung

1 EUR Preisvorteil Erweiterung des Netzwerks auf 
ca. 2.500 Anlagen mit 90%iger 
Flächenabdeckung ab 2009
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Noch sicherer – DHL mit neuem Service 
zur sicheren Altersprüfung

Übergabe Sendung an DHL und 
Übermittlung ID-Daten per EDI

Auslieferung bei Erfüllung der 
Altersvorgaben

Altersprüfung durch Abgleich der 
ID-Daten mit Personalausweis

Prozess zur Altersprüfung

Verarbeitung der Daten und 
Bereitstellung auf Handscanner

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:MustermannPA.jpg
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Noch schneller – DHL-Weihnachtszustellung bis 
zum 24. Dezember

Letzte Bestell-
möglichkeit für 
Versandhan-
delskunden bis 
Freitag 24 Uhr

Zustellung aller 
Sendungen am 
Sonntag und Montag

Abholung der 
Sendungen bis
Samstag Vor-
mittag bzw. 
Einlieferung 
im DHL-Paket-
zentrum bis 
12 Uhr

21.
22.

23. 24.
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DHL – wir denken weiter …

Vielen Dank!
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