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Nutzenverteilung in Supply Chains
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{ 1 } [Welche aktuellen Trends kennzeichnen Logistik und SCM? }

Wie ist der logistische Nutzen zu messen?

Ist die Nutzenverteilung ein Enabler in der Supply Chain?

Wie kann die Nutzenverteilung in der Supply Chain erfolgen?

Fallstudien: Was lasst sich daraus lernen?
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Das Logistikverstandnis ... st or o memn TUTI

Strategisch

a

o
oV , Logistik als
?\\09 Management-

' Logistik als konzept
EI:I:D:D:D:"> institutionelles
Logistik als ~ Konzept
Unternehmens-

Instrumentelles funktion |
Logistikverstandnis _

Operativ. 1985 : 1995 2005  Zeitachse

—_ ... hat sich von".'einem insti'tutionellen, funktions-
bezogenen Verstandnis zu einem integrierten
Managementkonzept entwickelt.
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Zunehmende Komplexitat und ... uiroronorne m TUTI

Themenfelder

SCM-Systeme

IT-Unterstiitzung PPS oBusiness

Zusammenarbeit
Entwicklung
und Produkt

Produktion
und
Beschaffung

Controlling

Betreiber-

Leistungstiefe Outsourcing ~ 3PL/, modelle
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Logistik- Funktions- Management-
Markt und verstiandnis orientierung orientierung
Kunde :

Formen der

1985 1995 2005

—_ ... Dynamik haben die Logistik in den letzten 20 Jahren
gepragt. |
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Die Systemgrenzen der Logistik ... b o o nem TUTI

Collaborative Planning Forecasting & Replenishment-Konzept

Abschitzung
Bedarf

»Auffillen®

Bestande | Pokumentation,
Performance

Efficient Consumer Response-Konzept

schneller, papierloser Informationsfluss

<& >

Just-In-Time-Konzept ‘Herstellerl LogistikI Handel I LGS ’

ment
“ m Warenversorgung Nachfrage
Minimierung der Kosten Standortbezogene
entlang der gesamten Maximierung der Filialleistung
Versorgungskette

Formen der Zusammenarbeit

[

| | 1 | Lo
1985 1995 | 2005 Zeitachse

II: Integrierte Informationsverarbeitung-'""FS: Fertigungssegmentiertlmg PB: Produktionssynchrone Beschaffung

__ ... haben sich kontinuierlich tiber den 1-tier hinaus
erweitert.
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Entwicklung der
Wertschopfungsanteile*

J Produktion

@ Fahrzeuge

b 903 (Mio. Stuck)

2nd tier 1st tier

Zulieferer
(inkl.
Dienst-
leister)

L Ams

2nd tier 1st tier

Zukiinftig

— Wertschépfuhgsanteile fuhrt dazu, dass Zulieferer
und Hersteller zukiinftig starker in der Supply Chain
- kooperieren mussen.
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Welche aktuellen Trends kennzeichnen Logistik und SCM?

2

R
—

{Wie ist der logistische Nutzen zu messen?

Ist die Nutzenverteilung ein Enabler in der Supply Chain?

Wie kann die Nutzenverteilung in der Supply Chain erfolgen?

Fallstudien: Was lasst sich daraus lernen?
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Der Wirkungsbereich ... st o omemn TUTI

Planungs o . o P ‘. Auswertung/
ebenen>> Beschaffungslogistik >> Produktionslogistik >> Distribtionslogistik >>Contro|ling>

j

. . Kunden-
Kommis- Einkauf g ;
Aufaab Bedarfs- Disposi- g;ﬁiﬂ: Waren- Einlager- Auftrags- sionierung, Qualitats- (Frachten Aus- leitg:u- st(rl‘;'ﬁ.lz_ Logistik- Kunden-
utgaben erkennung tion (i eingang ung abwicklung - Konfektio- kontrolle Verpak- lagerung Ware e Controlling feedback
9 nierung kungen) wicklung

. |

Bezugspunkt n

Bezugspunkt 1 Bezugspunkt 2

ML AR ——— S Y
@-m-m-m

Tier 2 Tier 1

L A A Dienstleister A

| Wirkungsbereich 1

Wirkungsbereich 2i
Wirkungsbereich n| -

|-
|
I
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— ... eines Supply Chain Management ist vielseitig und

~ konzeptabhangig.
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Die betriebswirtschaftlichen ... o naemant TLTI

Qualitative Betrachtung Quantitative Betrachtung

Aktuelle, jederzeit und Uberall verfligbare Informationen
Uber die Situation des Unternehmens

Planungssysteme unterstitzen eine echte Planung, die "

reale Restriktionen beriicksichtigt und nicht nur machbare, ~ Kapazitatsauslastung

sondern auch optimierte Plane liefert

Uberbetriebliche Denkweise erleichtert Informationsfluss Kosten der Produktion
Transparente und auf die Supply Chains ausgerichtete,

prozessorientierte Organisation mit definierten internen DLZ (Produktion)

und externen Schnittstellen

Unterstutzung einer Dezentralisierung
Kurze Reaktionszeiten

Liefertreue

Eigenes Unternehmen

Steuerungsaufwand

Kosten des Vertriebs

Reduzierung des papiergestutzten Informationsaustauschs
Transparenz Uber alle Partner in der Supply Chain
(Bestéande, Auftragsstatus, Liefertermine, Kosten etc.)
durch die erweiterte Verfiigbarkeit von Informationen Bestande
Erhéhung der Flexibilitat entlang der gesamten Wert- |

schopfungskette I Lieferzeit
Steigerung des Kundenservices

Kosten des Einkaufs

Supply Chain

__ ... Wirkungen der Logistik 5ul!ern sich in einer
signifikant verbesserten Wettbewerbspositionierung.

For-For-097-30-01--02.ppt

. o i - Horst Wildemann
Die Ansatze zur Quantifizierung ... viroioone o TUTI

Balance Scorecard

Logistikbilanzen (BSC)

Ansatze zur
Quantifizierung
des logistischen
Nutzens

Konzeptspezifische
Nutzenermittlung | SCM-Toolset
(Nutzlog)

—_ ... unterscheiden sich vor "‘allem in der Art der
Anwendung.
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Die Balance Scorecard (BSC) ...
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Kundenperspektive

Performance-
Indikatoren

- Umsatzanteil

neuer Produkte]

Lieferptinktlich
keit

Finanzwirtschaftliche
Perspektive

Performance-
Indikatoren

- Cash flow,
Umsatz-
wachstum

ProzeRBperspektive

Kombination von
finanzwirtschaft-
lichen und opera-
tiven MaBstdben

Innovations-
perspektive

Performance-
Indikatoren

Tech-  Zeitbedarf fir
nologie- Entwicklungen
fuhrer-

schaft

Ziele

Performance-

Indikatoren

Durchlaufzeit,

Stuickkosten

Traditionelle Kennzahlen aus dem
betrieblichen

Rechnungswesen bilden die Entwicklung der
Logistikkette nur unzureichend ab.

* Finanzwirtschaftliche Kennzahlen zeigen,
ob die Strategien und deren Umsetzung
den Erfolg des Unternehmens verbessern.

* Die Bericksichtigung der
Kundenperspektive liefert Informationen
-Uber den Erfolg der Logistikkette aus

—Kundensicht.

~ Die ProzeRperspektive zielt auf die
“w-Effizienzbeurteilung der Fertigungsstufen.
_‘*— -__ Die‘lnnovationsperspektive zielt auf die
- kahigkeit der Logistikkette, Produkte
und Prozesse kontinuierlich zu verbessern

. kombiniert finanzwirtschaftlichen und operativen
MaRstabe in einem elnheltllchen Controlling der
Logistikkette.

Logistikbilanzen ...

i .‘--' b
o
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Aktivseite

Passivseite

Logistikkosten

Kapitalbindung
Besténde

Personal
Logistiksysteme

Externe Transporte und
Frachten

Bestandsrisiken
Sonstige

Total

10,8 Mio

23,2 Mio
10,7 Mio

8,3 Mio

0,8 Mio
1,6 Mio

55,4 Mio

Logistikleistung

Lieferzeit Standars-
erzeugnisse

Lieferzeit ,Exoten”
Lieferfahigkeit

Liefertreue

Lieferqualitat

Interne Termintreue

__ ... erméglichten eine integrale Beurteilung der
Leistungsfahigkeiten der Logistik.
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Mit dem Logistik-Tool-Set ... st or oo memn TUTI

Logistik-Tool-Set

SCM Check Logistik-Potenzial Check Value Check

Wo sind die Defizite im Wieviel Potenzial besitzt die Mit welchen MaRnahmen sind

spezifischen SCM? Logistik in Summe? die Potenziale zu realisieren?

Szenario 1 Szenario 2
B EEEED +6.600 TEUR +7.700 TEUR
Erfolgsfaktor Preis 20.000

Erfolgsfaktor Qualitét 30.000 .
& Einzahlungen

Erfolgsfaktor Service 40.000
Erfolgsfaktor Produktidentitét 10.000
Erfolgsfaktor Zeit 30.000 Auszahlungen
Wertpotential der Logistik Gesamt  130.000 Veranderung -2.200 TEUR -3.300 TEUR
Cash Flow | [+8.800 TEUR[+11.000 TEUR]

B Prognostizierter B Aktueller Wert
Wert

vv

Identifikation von Identifikation der auf Basis Bewertung konkreter
Handlungsempfehlungen zur unternehmensspezifischer logistischer Mal3nahmen auf
Optimierung der Logistik | Logistik méglichen Potenziale ihre Cash-flow-Wirkung

— ... lassen sich investive MaBnahmen zur Steigerung
des logistischen Leistungsvermogens auswahlen.
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W Forschungsverbund MTeilpmjekt

Aiog | Supra-adative Logistiksysteme* ,Vorteilsausgleich-Nutzenverteilung“

Fragestellungen:

Flexlog ' » Wie ist der logistische Nutzen in der
Supply Chain definiert?

* Wie kann der logistische Nutzen
gemessen und bewertet werden?

* Wie kann ein Vorteilsausgleich vor
dem Hintergrund einer
Nutzenverteilung erfolgen?

\

__ ... die Fragestéllung der verursachungsgerechten und
konzeptspezifischen Ermittlung von Kosten und
Nutzen in Supply Chains.
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Die Vorgehensweise ...
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TUTI

Erstellung des
Referenz-

prozessmodells

* Definition des
Logistik-
prozesses
»Supply
Chain*

Spiegelung aus-

gewadhlter

logistischer

Konzep/<

* Definition

Ableitung der
Nutzen- und
KostengrofRen

« Identifikation
und Definition
der relevanten
Kostengrofen

* Erstellung des
Modells und
der Algo-
rithmen

» Aggregation
der GroRen zur
Kostengrofe

* Plausibilitatspr
tifung an Hand
eines Praxis-

» Abbildung in
einem
praxistauglich
em Softaware-
tool

ausgewadhlter, einsatzes

Logistik-
konzepte

« Definition der
logistischen
Prozesse auf
den weiteren
Ebenen

Erarbeitung der

* Identifikation Wirkbeziehungen
und Definition
der relevanten

Messgrofen

* Spiegelung der
Konzepte am
Referenzpro-
zessmodell

Modellierung und

- Gewichtung Plausibiltdtscheck

der GréBen
zueinander

» Beschreibung
der Wirkungs-
zusammenhan
ge zwischen
den Prozessen

* Dokumentation
der
Anderungen
im Prozess-
ablauf

+ Aggregation Softwaretool

der GroRen zur
Nutzen- und
KostengroBe

f——

__ ... beim ,,Nutzlog“-Ansatz glledert sich in sechs
- Hauptschritte.
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0 Finalisierung

umfassender
Kennzahlenkatalog

Erarbeitung und Quantifizierung von
Softfacts

Erarbeitung 1 zu n-
Wirkungsbeziehung
ender Kennzahlen

Erarbeitung des

Reduzierung Algorithmus

Kennzahlen

Plausibilitats

Abgleich der
Veranderungen der
Kennzahlen

Zuordnung der
Kennzahlen zu
Prozessen

Erarbeitung der
Kostenarten

Gewichtung der
Kennzahlen
zueinander

Programmierung

-priifung und

gdfs.
Anpassung

Endergebnis von Nutzlog.

.1
| Aktuell \1
i

f——

—~ ... verdeutlicht den gemg_inSamen Weg bis zum
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Welche aktuellen Trends kennzeichnen Logistik und SCM?

Wie ist der logistische Nutzen zu messen?

Ist die Nutzenverteilung ein Enabler in der Supply Chain?

Wie kann die Nutzenverteilung in der Supply Chain erfolgen?

Fallstudien: Was lasst sich daraus lernen?

Die Werthebel des SCM ...
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£l Bereiche mit hoher Wirkung
Kosten der
verkauften Giiter
Operativer Verkaufskosten
Cashflow

Vertriebskosten

Unterneh- Verwaltungskosten
menswert
F&E-Kosten

Forderungen

Bestande

Investiertes
Kapital ! Anlagen,
Maschinen, BGA

Grundstiicke

__ ... quantifizieren den Beitrag zum
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Preis

Volumen

Mix

Verbesserung der Herstellprozesse/ Technologien g
Direkte Arbeit und Material

Fabrikgemeinkosten ]

Recruiting Verkaufspersonal/ Verkaufsproduktivitat
Kosten Verkaufspersonal

Fracht

Indirekte Arbeit

Einrichtung £

Verhéaltnis neuer und/oder alternativer Verkaufskanéle
Kundendienstkosten [

Allgemeine Gemeinkosten

I/S Kosten

Einkaufskosten (]

Buchfiihrungskosten

Personalkosten

F&E-Kosten

Reduktion des Bestellzyklus

Investitionen

Bestand Fertige Waren g

Bestand Halbfabrikate

Bestand Vorprodukte g

Anlagen, Maschinen g

Betriebs- und Geschéaftsausstattung (BGA)

Unternehmenswert.

17
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Shareholder-Value-Ansatz o
u nd SCM Univ.-Prof. Dr. Dr. h.c. mult. I u I I

f 1. Zahlungs- 2. Kompetenz- 3. Vermégens- 4. Spezifisches
perspektive perspektive perspektive Gewinnkonzept )

Netzwerkgerichteter Einbezug des Betrachtung des
Blickwinkel Vermdgens Risikos

Investoren Investoren verknipfen
Investoren denken . : Investoren betrachten :
: % interessieren Renditeerwartungen
in Zahlungsstrémen das gebundene : "
mit geschéfts-
(Cash-flows)

~eppiicl spezifischen Risiken

Cash-Orientierung ] [

zukunftsfahige
Netzwerke

‘r'-—'.'"__'_—‘:__ ="
e

Handlungsparameter im SCM

* Null Bestande * Supply Chain
* Wandelbare Konzept Risk
Netzwerke * Betreiber- Management
* Kompetenz- modelle » Portfoliobasier-
fokussierung * Asset tes Risiko-
Management Management

* Veranderte
Zahlungsziele

* Finanzielle SCM

* Cash-to-Cash-
Zyklus
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. Vorteile in den Bereichen ...
Potenzielle Effekte des T
ernende

H Risiko- Qualitats- Markt- ) Kosten- Synergie- Flexibilitats-
SuPpIy Chain Managements minderung optimierung penetration Org%ﬁ)r:':sa- minderung \geerrzensg effekte  steigerung

Ausgleich von Fehlern e [ @ [ ]

Aufteilung der Investitionen

Planungs-

Grofe des Netzwerkes
GrélRere Mengen
Héheres Finanzpotenzial

Verbesserte Sachmittelausstattung

Know-how-Transfer
Schnellere Auftragsabwicklung
Schnellere Produktentwicklung
Vereinfachter Marktzugang
Mehrere Vertriebskanéle

Breiteres Verwertungsspektrum

I
Erweiterung des Produkt- und Leistungsspektrums—-—----n
Niedrigere Transaktionskosten bei Partnersuche ----—--—

— ... ergeben sich durch die Organisation nach SCM-
~_ Prinzipien ein wesentlicher Nutzen fiir die Partner.

Yl =y 19
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Das SpannungSfeld Zwischen ... Univ.-Prof. D:. Dr. h.c. mult.TuTl

Spannungsfeld
* Informations- und Zielasymmetrien

Principal - Vertragsvereinbarungen Agent

« Differierende Risikoeinstellung
(Autiraggeber) * Einzelwirtschaftliche Nutzenmaximierung (Auftragnehmer)

Entstehung von Agenturkesten-um

Nutzenmaximierung Asymmetrien auszugleichen

Nutzenmaximierung

.. dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer ergibt
sich aus der individuellen Nutzenmaximierung und
der fehlenden Transparenz tiber den Nutzen des
anderen.
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Die Quantifizierung des Nutzens ... unwror oo he n TUTI

Transaktionskosten- Verhandlungs-, Kontroll-
Theorie und Anpassungskosten

Unter welchen Voraus- Kooperationsqualitat
setzungen ist die Koor-
dination durch Kooperation
effizienter als die
Koordination durch Markt Potentielles Risiko

und Hierarchie?

Ist die Kooperation
effizient, effektiv
und stabil?

Wertorientierung Quantifizierung des
(logistischen)
Welchen Wert/Nutzen hat die Nutzens
Teilnahme des Unternehmens

an der Wertschépfungs- .
partnerschaft und ist die Nutzenverteilungs-/

Nutzenverteilung Kostenausgleichsmodelle
»gerecht“?

—~ ... ist als D|SZ|pI|n der Wertorlentlerung wichtig, um
eine Aussage liber die Qualitéat der
Zusammenarbeit zu machen.
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n Welche aktuellen Trends kennzeichnen Logistik und SCM?

a Was ist der logistische Nutzen zu messen?

a Ist die Nutzenverteilung ein Enabler in der Supply Chain?

{ 4 } [Wie kann die Nutzenverteilung in der Supply Chain erfolgen? }

Fallstudien: Was lasst sich daraus lernen?
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Ziel einer optimalen Nutzenverteilug:., v arenn TUTI

Isolierter Erfolg Isolierter Erfolg Gemeinsamer Erfolg

Logistikbilanz Logistikbilanz Logistikbilanz
Unternehmen A Unternehmen B Unternehmen A+B

Kosten Leistung Kosten Leistung Kosten Leistung

Wertsteigerung (A + B) +
Synergien

Wertsteigerung (A) + Wertsteigerung (B) =

__... ist die Steigerung der kosten- und Nutzen-
effizienz der gesamten Wertschépfungskette.
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