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Marktplatzintegration: Entwicklung
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Markplatzintegration: Beispiel Mexx - Otto

Verfihrerische =~~~ [ Mein OTTD  w| [ Service Adl Zum Warenkorb
Wischetriume » Kundencenter # Kontakt = 1 Artikel
*f » Hier klicken 7 Sgndungssuskunft » Hilfe = £ 24,95

[ Suche [im gesamten Shop =1 |mn_3>::-: Los Pl # Erweiterte Suche

Bab " Sport [ : Bau- T Spiel- " Weih- Mehr
# Start [Damen Herren[ Kin [Wasche Freizeit [Wohnen Technik| ookt [Prnzente waren | Reisen |0 hien| Shop o)

= Hilfe
GRS SachEdnen e Suchergebnis fiir Marke Mexx
Wir haben den von Thnen eingegebenen Suchbegriff als "Marke Mexx" interpretiert,
Fiir veen?
988 Artikel Seite 1 von 83 1|2/3/4/5/...83 8
« Fiir Damen (546
« Fiir Herren (14%9) Preis Marke Farbe
« Fiir Madchen (48} Alle * (| alle - (| alle -
= Fir Jungen (49)
Anlass
-
—
w Junig & Trendy (308} |
« Freizeit & Basics (205) § H !
» City & Business {90)
s dbendmode (100 .
"
= Fir den Sport (23) "
= Geschenktipps (48)
Artikelart
Prisent, Mexx Kosmetiktasche, Mexx Schmuckkoffer, Mexx Tasche, Mexx
» Dessous & £ 34,95 £ 24,95 £19,95 £ 24,95
Wasche (57) Verkiufer: Mexx Verkiufer: Maxx Verkiufer: Mexx Verkiufer: Mexx
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Markplatzintegration: Beispiel Mexx

Otto

Kfz-Yersicherung [Mein 0TTO v ]| [ Service Edl Zum Warenkorh
- ab 9.90 €Monat! 4 pundencenter # Kontakt =/ 2 Artikel
» Hier klicken  * Sendungsauskunft @ Hilfe = £ 49,00
Kfz-Yersicherung [Mein OTTD ] [ Service Zum Warenkorbh 4 —I Imex“ M » Erweiterte Suche

“b ab 9,90 €Monat! 4 kundercerter # Kontakt 1 Artikel Babi s = Soigl el Mt

AL i i Sendung kunft Hilf — al u por 2 au- piel- z eih-

b » Hierklicken  # Sendungsaushkunft # Hilfe = Hahle ﬂ Kin Wasche Freizeit [Wohnen [Technlk[ markt ‘[szente‘[ waren [Rmsen nachten| Shops b
[Suche |im gesamten Shop =] |mesx | Los >| = Erweiterte Suche
Bab . Sport n 2 Bau- L Spiel- iz Weih- Mehr
# Start | Damen NHerren [ Kim?lr ‘[Wasche Freizeit | Wohnen Technlk” Akt ”P“’ZB“‘BN waren | REisen | ten| Shops b

Gemerkte Artikel:

» zurn Merkzettsl Bl zuriick zum Suchergebnis

Bereits 0TTO-Kunde? Kosmetiktasche, Mexx

Jetzt Morteile nutzen! Q MEXX
Weitare
Anmelden 4 Bilder

Reise-Kosmetiktasche aus Nylon B mit
Yinylumrandung. leper Uerschluss und
Frontklappe Gber einer Tasche, (Material: 100%

Meu bei OTTO? Polyester @)

# Worteile entdecken
+

ﬁ verkaufer: MG XX

€ 24,95

» Bestellnummern
direkt eingeben

Oky... fm ih. gut

T
|Black =l
[os =
Lieferbarkeit: » Jetzt priifen

4
|) Merken I | In den Warenkorb L:‘f—l

Anzahl:
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Sie haben diesen Artikel in Ihren Warenkorb gelegt

Kosmetiktasche, Mexx
Black

Bestellgrifie 05

£ 24,95 / Stick

Yerkdufer: Mexx

*

&

Bei einer Bestellung beim Yerkiufer Mexx:
» Erhalten Sie die Ware und Rechnung direkt vom verkaufer.
& Gelten die Serviceleistungen und Konditionen des Verkaufers,

Der Yerkaufer Mexx wurde von OTTQ als vertrauenswirdig bewertet, alle
Informationen zum Yerkaufer finden Sie hier.

4 Weitershoppen Zum Warenkorb b
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Marktplatzintegration: Vernetzung

““@‘

w amazon.de “ quelle.de )\laredoute.fr
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Markplatzintegration: Ergebnis flur Mexx

Live seit April 2006
Otto, Neckermann, Quelle
Umsatz signifikant gestiegen

Weitere Lander geplant
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Marktplatze — Exklusivitat auch im Internet?

Such- und Vergleichsmaschinen
ohne eigenes Angebot und ohne Markenimage fiir den Besucher

Vollsortimentler
mit sehr breitem Angebot und beliebigen Partnern
sehr breites Kundenspektrum - relativ geringes Markenimage
mit breitem Angebot und selektivem Ansatz
exklusive Marken (Top 3 des jeweiligen Sortimentes)
stark modisch orientiert
breites Kundenspektrum - héheres Markenimage

Spezialanbieter
spezialisiertes Angebot mit ausgewahlten Partnern

BTIM

Geringes und gezieltes Kundenspektrum - sehr hohes Markenimage

Ausrichtung und Reichweiten der einzelnen Marktplatze sind sehr unterschiedlich!
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Marktplatze - unterschiedliche Dienstleistungsangebote!

Full Service Provider <[> Broker

* Bestellabwicklung * Bestellweiterleitung

e Logistik » Customer care (teilweise)
 Fakturierung

* Retourenabwicklung

» Customer care

4 Lieferanten - 4 Pakete
4 Liefergebuhren - 4 Rechnungen

Bedingung: End-Kunden-Geschaft

Viele Beteiligte — viele verschiedene Ablaufe

Nur Vermittler
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Module im Versandhandel

Sortiments- Marketing

management

: Katalog-
erstellung m

m Einkauf u

L Web Shop :
S IT ’ :

Customer

v .
I .
J Debitoren-

Lager management

Distribution
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Bereiche der Logistik

Picking, Packing, Shipping
Branding

Return Management
Customer Care
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Bereiche der Logistik: Picking, Packing, Shipping

Endkundenlogistik oder Bulksendungen zur Endverpackung bei Marktplatz
Unterschiedliche Distributoren (DHL, Hermes, UPS...)

Unterschiedliches Returnmanagement (Bewertung, Annahme)
Reservierungslogik im Lager (Reservierung je Marktplatz?)

Abstimmung Artikelnummern

Kommisionierung (Wellen)
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Bereiche der Logistik: Branding

Unterschiedliches Rechnungslayout und Fakturierung
Zusatzliche Texte
Unterschiedliches Branding der Sendungen (Boxes)

Unterschiedliche Behandlung von Inserts
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Bereiche der Logistik: Return Management

Unterschiedliche Vorschriften zur Kontrolle

Unterschiedliche Kriterien fiir Gutschriften

Unterschiedliche Verrechnung mit Markplatz (Kommission, Eigengeschaft)
Falsche Ware bei Riicksendungen (Fremdartikel Marktplatz)

Einheitliche Return Nummer
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Bereiche der Logistik: Customer Care

Verbindung zu unterschiedlichen Call Centern
Einheitliche Zuordnung der Sendungen

Unterschiedlicher Daten fiir Customer Care (Returns, Tracking)
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Cost per Order: Ansatz

Personalkosten

+ Lagerkosten
+ Verpackungskosten

+ Frachkosten

Summe Kosten
/ Anzahl Auftrage
= Cost per Order
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Cost per Order: Beispiel detaillierte Ermittlung

\Warehouse, Picking / Packing, Returns Order Handling / Order Return Handling
Goods Receipt / Pc (Supplier Mexx) Orders Returns (Shipments)
Pieces Pcs/Orde Pieced
Piecegd Pcs/Shipment
Com
Pallets of one item not mixed Lump sum / Orde Lump sum / Piece
normal Lump Sum / Piecse Lump Sum / Shipment
hanging Lump Sum / Piece normal
Boxes of one item not mixed Lump Sum / Piece hanging Scaled on Lump Sum/Piece
20 Pcs/BoX Transfer from e-shop/Call Center/Ordef
normal Receiving
hanging Scaled on Lump Sum/Piece Unpacking]
Mixed Checking
normal Verifying Addresseg Refoldind
hanging Checking Duplicate Addresseg Repacking
Clearing Orders Iroming
Warehousing Extra Charge 24h Service Cleaning
Pcs normal/month Small Repairg
Pcs hanging/month Picking/Packing/Pg Disposal
m hanging/month Release from StocK Relabeleing
Picking/Packing/Pg Transfer to Stock
Basic Rate/Month Printing Address
Pcs normal/month Printing Forms
Pcs hanging/month Forms Invoice and Delivery Not¢
m hanging/month Final ChecK
m2/month Packing
Item locations/month Handing over to Distributo
Trays/month (4 locations Selected Insert
Picking locations /month Unselected Insert
Tablar/Month Shrink-wrapping
Pallets/Month Labeling
Disposal/Order
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Beispiel Mexx: Dienstleister

~Klassische" Losung:

Fullflment Service Provider

Die zusatzlichen Herausforderungen fur die Dienstleister
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Dienstleister: Leistungsangebot

Sortiments- Marketing

management

: Katalog-
erstellung m

m Einkauf u

L Web Shop :
q.m IT - i

Customer

v .
L §
J Debitoren-

Lager management

Distribution
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Dienstleister: Einbindung in Vernetzung

w amazon.de “ quelle.de )\laredoute.fr
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Dienstleister: Besondere Herausforderungen

Verschiedene Systeme von Marken und Marktplatzen
Erhohte Anforderungen bei gemeinsamer Lagerung
Erhohte Anforderungen Debitorenmanagement

Erhohte Anforderungen Call Center
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Vorgehensweise

Markplatzintegration verbindet Partner mit
unterschiedlichen Interessen:

Marke — Marktplatz - Dienstleister

,ES ISt ein Irrglaube, juristisch
genau festzulegen, was am Ende
dabei herauskommen muss.”

Martin Hoélscher, CIO Coca Cola, CW 16/2005
Uber komplexe IT - Projekte

Copyright © 2007 by BTIM Unternehmensberatung GmbH e Germany e All Rights Reserved 22/25



LOGISTIK BTIM

Vorgehensweise

eCommerce ist ein dynamisches
Geschéaftsumfeld

100 %

Detaillierungs-
grad

Veranderungs
-Potenzial

Zeit
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Vorgehensweise

Ausschreibung Due Diligence

Start Contract Go Live
Ausschreibung mit Kernpunkten Detaillierung Set up
Screening der Anbieter Anpassungen

Erarbeitung Feinkonzept

Bewertung der Angebote SLA

Konzentration auf einen Partner

Umzug

Schulung
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Vielen Dank fur Ihre

Unser Leistungsangebot:

eShop - Analyse BTIM Unternehmensberatung GmbH

Beratung Markplatzintegration www.btim.de

Projektleitung Markplatzintegration Bramfelder StraBe 121

D-22305 Hamburg - Germany
Beratung Outsourcing phone +49.40.808071-200

info@btim.de
Projektleitung Outsourcing
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