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Telekurs Card Solutions

Telekurs ist der bedeutendste Plattformanbieter ftr
die technische Abwicklung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs in der Schweiz.

Im deutschsprachigen Markt gehort die Telekurs
mit Payment Losungen wie cCredit und Saferpay
zu den fuhrenden Anbietern.

=» Kartenbasierte Payment Systeme

=» Kreditkartenakzeptanzvertrage

=» elektronische Transaktionsverarbeitung
=» internationale Finanzinformationen

Telb q,_r] Elne Unternehmensgruppe
\ | 9 i Dek Schwelzer Banken.

s Zilrch
CREDIT SUISSE %& UBS Kantonalbank
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Agenda

=» Ohne Zahlung kein Geschaft

=» Reduzierung von Zahlungsausfall. Was brauchen Sie?
=» Zahlungsarten und wie Kosten und Risiko verringert werd en
=» Ausblick und Sparpotenzial - Europas Zahlungsverkehrsrau m

=» Technische Losungen
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Ohne Zahlung kein Geschatft

Aussagen

=>» 58% der Kunden geben an, die Wahl des Onlineshops hangt von der
angebotenen Zahlungsverfahren ab (Novomind-Studie)

=>» Nicht-Verfligbarkeit der gewlnschten Zahlungsart ist haufigste Ursache
fur Kaufabbriche (Fittkau&Maal3-Marktfoschung)

=> 24% weniger Kaufabbriche bei mehr als vier angebotenen
Zahlungsverfahren (Cybersource)
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Ohne Zahlung kein Geschatft

Cluelle: EuRPD Research 2006

Angebot Handler Nachfrage Kunden

Vorauskasse per Uberseisung 68,5

MNachnahme

erneisung nach
Rechnungssingang

Barzahlung

ks
Lid
il

Einzugsermachitigung’

Lastschriftverfahren 53[5

Kredit- oder Kundenkare 40,1
PayPa 17,7
Bargeld-Transfer 138

Treuhand-Service

Telefon-Mobiltelefonrechnung

Angeboiene Bezahlverfahren in Online-Shops W Yon Online-Shoppem genuizte Bezahlverfahren
{n=505) (N=7o49)
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Reduzierung von Zahlungsausfall

Was brauchen Sie fur Ihr Geschaft?

=» Auswahl der flr Sie geeigneten Zahlungsmittel und die entsprechenden
Akzeptanzvertrage bei einer Handlerbank

=» Ein System fur Adress- und Bonitatsprifung zur Einschatzung und Minderung
von Zahlungsausfallen bei risikoreichen Zahlungsmitteln wie z.B. Lastschrift

=» Einen ePayment Service Provider flr die sichere Abwicklung der
Zahlungstransaktionen und —verfahren wie z.B. Kreditkarte

= Mahnwesen und Inkasso-Verfahren bei entstandenen Zahlungsausfallen
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Zahlungsart Vorauskasse Neu

Vorauskasse per Homebanking-Funktion einfach, schne Il und sicher
direkt im Online-Shop bezahlen! Das Online Bezahlsy = stem ,giropay*

=» Vorauskassen-Prinzip ohne Medienbruch

=> ,giropay” eignet sich ideal ftr Online-Zahlungen

=» Hohe Akzeptanz: Derzeit konnen rund 17 Mio. Online-Kunden einfach, schnell und
sicher per Homebanking direkt im Shop bezahlen.

=» Sicherheit : 83% aller Deutschen vertrauen den Banken als Anbieter von Online-
Zahlungssystemen.

=» In Europa gibt es viele vergleichbare Zahlungsarten

Switzerland’s Postcard, Netherland’s iDAEL or Austria’s eps
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Kosten und Risiko verringern

7

Durch Vorauskasse mit ,giropay“.

=» Die Zahlungsabwicklung erfolgt tiber Online-
Banking (PIN-TAN) ohne Medienbruch

=>» Der Karteninhaber identifiziert  sich bei jedem
Einkauf mit seinem Pin/Tan welches er von
seiner Hausbank fir das Online-Banking
erhalten hat.

=» Die Auszahlung der getatigten Umsatze erfolgt
innerhalb weniger Tage.

= Der Zahlungsprozesse kann so automatisiert - e
und durchgéangig elektronisch ablaufen
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Zahlungsart Lastschrift

Die Lastschrift als beliebtestes online-Zahlungsmit tel in Deutschland

= Nachfrage grof3er als Angebot:

- 49,3% der Handler bieten ELV an
- 53,3% der Kunden wollen per ELV zahlen

=» Zahlungsausfall-Risiko ist gegenuber anderen Zahlungsmitteln hoch

= Wie kdnnen Sie aktiv das Risiko reduzieren?
— Online Abfragen gegen Handels- und KUNO-Sperrlisten
—> eigene Sperrlisten aufbauen
- Limitsteuerung und Kunden Registratur
—> Scoring -, Adress - und Bonitatsprifungen vor der Zahlung durchfiihren
- Rucklastschriften Bearbeitung  und Inkasso (Inhouse / Dienstleister)

9 Achtung: dem Kunden steht beim Lastschrift Verfahren m
ein unbefristetes Widerspruchsrecht zu!
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Zahlungsart Debitkarte Neu

Weltweit bezahlen mit der Debitkarte - eine zukiinftig e
Alternative zu nationalen Zahlungsverfahren wie Lastsc hrift!

= Weltweit wird die Maestro Karte als bargeldloses Zahlungsmittel taglich von rund
550 Mio. Kunden eingesetzt

=» NEU: Die Maestro Karte kann Uber das Internet verarbeitet werden
=» Internationale Produkteinfihrung flir eCommerce steht bevor

=> Derzeit werden in Osterreich , GroRbritannien, Skandinavien und Spanien Maestro-
Karten fur das Internet von den Banken heraus gegeben

=» Frankreich, Deutschland, Holland und Italien bauen derzeit ihre Infrastruktur aus und
werden ab 2008 die ersten Internet fahigen Maestro-Karten ausgeben
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Zahlungsart Kreditkarte

Kreditkarte die mit Abstand meistgenutzte Bargeldlose -Zahlart.

Handler, die internationale Kunden bedienen, kdnnen die Kreditkarte als Zahlungsmittel
zulassen. Die fihrenden Kartensysteme Visa, MasterCard , American Express, Diners,
J.C.B — (Japan) oder UniPay — (China)

=> Internationale Akzeptanz (iiber 3 Mrd. Karteninhaber)
=» Hochste Sicherheit durch 3D-Secure und Zertifizierung der Datenhaltung (PCI)
=» Einfache Zahlungsabwicklung und Prozesse durch volle Automatisierung

=>» Karten bieten meist Mehrwerte fir die Karteninhaber (Bonus od. Versicherung)

MasterCard.

22. Mai 2007
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Zahlungsart Kreditkarte Neu

Mit ,Prepaid” zu neuen Zielgruppen

=» Seit August 2005 gibt Visa weltweit Prepaid Karten an Jugendliche aus
(Mindestalter 14 Jahre).

=» Jugendliche Kunden kdnnen so beispielsweise bei AOL oder der Online-
Spieleplattform XBOX live von Microsoft inre Mitgliedschaft und Updates bezahlen.

=» Die Kreditkarte ist fur die Abrechnung von wiederkehrenden Zahlungen oder
Kleinstbetragen geeignet.

=» Die Karte kann aber auch im Handel oder beim Internet Shopping als
Zahlungsmittel eingesetzt werden.
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Kosten und Risiko verringern

Der 3D Secure Sicherheitsstandard fur Debit- und Kreditkarten
senkt Ihre Risiko von Zahlungsausfallen nachhaltig!

Warum?

=» Der Karteninhaber identifiziert sich bei jedem Einkauf mit einem Passwort,
welches er bei seiner Bank hinterlegt.

Voraussetzung?

=» Setzt ein Handler vor der Autorisation ,3D Secure” ein, so bekommt er einen
verbesserten Haftungsschutz fir die getatigten Zahlungen.

Wer haftet bei Missbrauch?

= Die Karten herausgebende Bank haftet bei 3D-Secure Autorisierungen im Falle eines
Widerspruchs durch den Karteninhaber.
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Kosten und Risiko verringern acas Vel

=» Durch ,3D Secure” von Visa und MasterCard
reduziert sich der Kartenmissbrauch

= Der Karteninhaber identifiziert  sich bei —
jedem Einkauf mit einem Passwort, welches er ===  [®&[auml=
bei seiner Bank hinterlegt. ot
=» Setzt ein Handler ,3D Secure® ein, so
bekommt er einen verbesserten e 2408200
Haftungsschutz fur die getatigten Zahlungen. 207 o
=» Handler erhalten auch ginstigere — ;
Konditionen fir die Abwicklung im Vergleich e oy B

zu Online-Abwicklung ohne ,,3D Secure®,

=» ,MasterCard Securcode“und ,Verified by Visa“
setzt eine ,3D Secure“-Autorisation voraus.
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Kosten und Risiko verringern (aestr)

=» Durch internationale Debitkarten wie Maestro

oder V-Pay.

=» Abwicklung genauso komfortabel und einfach Bo—n
wie mit Kreditkarte . hm

=>» Der Karteninhaber identifiziert  sich mit seiner e gt st o
Kartennummer und einem Passwort, welches
er bei seiner Hausbank hinterlegt. wmmn

=> Die Auszahlung der mit Maestro getatigten p— :
Umsétze erfolgt innerhalb weniger Tage.

=» Samtliche Internet-Maestro-Zahlungen sind
mit einer Zahlungsgarantie versehen!
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Zusammenfassung

=>» Wahlen Sie die fur Ihr eBusiness geeigneten und passenden
Zahlungsmittel aus.

=» Reduzieren Sie durch den Einsatz einer Vielzahl von
Zahlungsmittel die Abbruchraten Ihrer Warenkorbe

=>» Senken Sie Ihr Zahlungsausfallrisiko  bei Kreditkarten und
Debitkarten mit 3D-Secure.

=» Geniel3en Sie Zahlungssicherheit Uber nationalen

Zahlungsmitte wie Vorauskasse per Homebanking
eCommerce
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Agenda
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Ausblick und Sparpotenzial

SEPA — Single Euro Payment Area
Ziel bis 2010:

Die Schaffung eines einheitlichen Zahlungsverkehrsraums  in Europa,

d.h. Zahlungen kinftig im gesamten Euro-Gebiet von einem Konto aus so einfach und
sicher wie derzeit nationale vornenmen zu kénnen.

= einheitlicher Zahlungsverkehr auf den Markten Europas
= einheitliche Kostenstruktur der Zahlungsabwicklung

=» einheitlicher Rahmenbedingungen flr Zahlungsverfahren
>

einheitliche paneuropéaische Zahlungsmittel :
SEPA-Kreditkarte - SEPA-Lastschrift - SEPA-Uberweisung
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Ausblick und Sparpotenzial

=» Durch den Druck der EU-Kommission (SEPA) wird eine europaweite Anpassung des
sog. Interchange Fee vorgenommen, so dass die Handlerkosten (Disagio) fur
Kreditkarten weiter fallen .

= Mit ,3D-Secure “-Abwicklungen von Kredit- und Debitverfahren senkt sich das Risiko
von Zahlungsausfallen und somit die Kosten der Zahlungsabwicklung fir Handler
und Banken. Handlerbanken geben diese Kostensenkung an Handler weiter.

= Weltweite Debitverfahren wie Maestro (MasterCard) und V-Pay (Visa) l6sen zuklnftig
internationale Debitverfahren  wie z.B. Lastschrift (Deutschland), Solo (England), Carte

Bleue (Frankreich) ab. Handler erreichen so Europa weit kostengunstige und
vereinfachte Zahlungsabwicklungen fiir Debitkarten.

=>» Signifikante Umsatzsteigerungen im eCommerce lassen weiterhin die
Transaktionskosten flir bargeldlose Zahlungsmittel sinken .
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Technische LOosungen

Adress- und ePayment System
Bonitatsauskunft

acrediPass’ TR\ sarerpay

www.creditpass.de www.saferpay.com
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Adress- und Bonitatspriufung
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ePayment System

MasterCard

j;| visa |

Shop
Verified by P—
VISA www.saferpay.com

9 Ermoglicht unterschiedliche
Zahlungsmittel einfach und sicher zu verarbeiten ¢
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ePayment Systeme
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Adress.-
Bonitatsprifung

D

Parrs iyt
Frirrmariome

= (e

Debitkarte

'4

PAY

ePayment System

Risiko Minimierung durch
,Fraud Prevenzion*

Unabhéngigkeit von
Handlerbank

Eigener Zahlungsdialog und
Payment Prozesse uber
flexible Schnittstellen

Zahlungsverarbeitung im
Hintergrund

~3D Secure”

PCI zertifiziert

Hohe Verfligbarkeit
Sichere Betriebsumgebung
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Zusammenfassung

=» Optimieren Sie so lhre Zahlungsprozesse und lassen Sie
diese mdglichst automatisiert und durchgangig
elektronisch ablaufen

=>» Losungen wie www.creditpass.de helfen Ihnen Anbieter
fir Adress- und Bonitatsauskinfte  einfach in Anspruch
nehmen zu kdnnen.

=» Setzen Sie sichere Losungen zur Online-Autorisationen
von zertifizierten ePayment - Systemen  wie

www.saferpay.com ein.
Pay eCommerce
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LOGISTIK HEUTE 2007

Weitere Informationen erhalten
Sie kostenfrel unter

www.saferpay.com ] 0 Y b

Wir winschen IThnen weiterhin viel
Erfolg und danken Ihnen far Ihre
Aufmerksamkeit!

Johannes F. Sutter
Geschaftsfuhrer

Telekurs Card Solutions GmbH
Bornbarch 9
22848 Norderstedt
Tel. +49 40 325 967 200 ——
sales@saferpay.de
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i_ :J:'hl S e E:g)in? me rq ® | Bundesministerium

filr Bildung
und Forschung
an der Universitdt Regenshurg faden

Leitfaden zum Thema:
,Erfolgreich im eCommerce Handeln*

Congardi;/ ati:i g d Saferpay™ Commerce @ @W

BDOA

Themenschwerpunkte:

= Im Internet verkaufen — aber richtig!

= Zahlen bitte — einfach, schnell und sicher!

= Keine Chance ohne Risiko — Schiitzen Sie sich vor Zah  lungsausfallen
= Rechtliche Risiken bei Fernabsatzgeschaften

» Geschafte ohne Grenzen: im Ausland verkaufen

Tellnahme unter: erhaltlich ab
September 2007
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Diplomarbeit zum Thema:

,Die Zahlungsabwicklung im eCommerce aus Sicht des Handlers,
unter besonderer Berlcksichtigung der
Kreditkartenzahlung und des Lastschriftverfahrens,
am Beispiel der ePayment-Ldsung ,Saferpay*

Themenschwerpunkte:

= Grundlagen des ePayment

» Anforderungen der Handler an Zahlungssysteme

» Kreditkartenzahlung im eCommerce und rechtliche Ri siken

» Lastschriftverfahren im eCommerce mit seinen rechtl ichen Risiken
= Kritische Wirdigung der ePayment-L6sung Saferpay

Sabrina Jantschik Far Teilnehmer
9 Fachhochschule D|p|om Wirtschaftsjuristin (FH) deS eCommerce-FOI’umS 2007
Braunschweig/Wolfenblittel Junior Marketing Manager&Sales 69,- Euro statt 129,- Euro
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Wie funktioniert das Kartengeschaft

Interna tional
Card Scheme
Lz,
s,
Autorisation & Verrechnung
¢

|

Belasluﬂg

Karteninhaber ) )
Gebuhren

kartenbasierter Einkaut
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Cardholder
Karteninhaber

Issuer

Kartenherausgebende Bank
Gebuhren an Handlerbank (Int. Fee)
- Sparkasse

- Deutsche Bank usw.

Acquirer

Handlerbank

Handler Service Gebuhren (Disagio)
- Telekurs Multipay

- B+S Card Service

- ConCardis

Merchant
Handler (Akzeptanzstelle)
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