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Vorstellung HWL

Hellmann Worldwide Logistics hat sich in 135 Jahren zu 
einem weltumspannenden Logistik-Unternehmen entwickelt.

1871 Gegründet von Carl Heinrich Hellmann als 
Einmann-Betrieb in Osnabrück

1968 Übertragung der Gesellschaftsanteile auf 
Klaus und Jost Hellmann, die vierte 
Generation

2006 Das Unternehmen hat sich zu einem 
weltumspannenden Logistik-Unternehmen
mit über 6000 Mitarbeitern entwickelt.
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Vorstellung HWL

Das Netzwerk von Hellmann Worldwide Logistics
umspannt mit 341 Büros in 134 Ländern den Globus.

Vertreten mit eigenen Niederlassungen
Vertreten durch exklusive Partner
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Vorstellung HWL
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Dresden

Schwerin



Hellmann Worldwide Logistics – Hendrik Janke – Projektmanagement 727.April 2006

Vorstellung HWL

Das Unternehmen Hellmann Worldwide Logistics 
bietet individuelle Logistik-Lösungen an.

Weltweite Transportdienstleistungen
(Luft-/See- und Landtransporte)

Individuelle Logistikkonzepte
(von Produktions- bis Distributionslogistik)

Warehousing sowie 
kundenspezifische Kontraktlogistik 
und Value-Added-Services

Weitere Dienstleistungen
(IT, WEEE, etc.)
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Vorstellung HWL

Das Unternehmen Hellmann Worldwide Logistics hat im Jahr 2005 
weltweit mehr als 2 Mrd. € Umsatz erwirtschaftet.
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Einführung in das Thema

VDI nachrichten vom 17. März 2006:

Die Bedeutung der RFID Technik ist unumstritten. Sie ist für die 
Wirtschaft notwendig, um wettbewerbsfähig zu sein.

… auf der CeBIT 
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Einführung in das Thema

Das größte Potenzial der RFID Anwendung geht über die Logistikkette 
hinaus und ist in der Gesamtheit der Prozesse zu sehen.

Zulieferer Produzent Händler
Rohstoff-
Lieferant

KundeZulieferer Produzent Händler
Rohstoff-
Lieferant

Kunde
Logistics
Provider

Logistics
Provider

Logistics
Provider

Logistics
Provider

Lead Logistics Provider

An den Schnittstellen zwischen den Stufen der Lieferkette steht immer 
eine logistische Dienstleistung, die übergreifend zu steuern ist. 

Die Möglichkeiten der RFID Technologie bestehen darüber hinaus darin, die 
weiteren Prozesse mit den Informationen der Logistikkette zu verknüpfen. 
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Einführung in das Thema

— offene Systeme:
z.B. Lieferkette, von der Produktion über das 
Distributionszentrum zum Handel an den 
Endkunden, RFID-Label verbleiben am Ende 
der Lieferkette an der Einwegverpackung
� hoher Kostenfaktor für Transponder

— geschlossene Systeme:
Behältermanagement innerhalb der Produktion, 
Mehrwegverpackungen/ Container innerhalb der 
Logistik, Rückführung der RFID-Label mit der 
Mehrwegverpackung
� niedriger Kostenfaktor für Transponder

Die Anwendung der RFID Technologie ist in geschlossenen Systemen
der Prozessfertigung schon ertragswirksam.
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Einführung in das Thema

2002 2006 2010…

Containerebene Palettenebene Packstückebene Produktebene

Wie schnell sich die Verbreitung von RFID entwickelt, hängt maßgeblich 
vom Einsatzgrad und der Akzeptanz der Technologie sowie 
dementsprechend vom Kostenverfall ab.
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Einführung in das Thema

Befragt wurden 152 Entscheidungsträger aus deutschen Unternehmen.

In den Prioritäten seitens der Kunden stellt die Überwachung der 
Warenströme und Lieferkette den wichtigsten Punkt dar.
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Einführung in das Thema

Produktion und Handel sehen den Logistikdienstleister als kompetenten 
Intermediär für ihre Waren und Daten. Genau diese Verknüpfung 
unterstützt die RFID Technologie.
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Benefits der RFID Technologie

Der wesentliche Vorteil der RFID Technik liegt bei schneller und
unwegiger Erfassung. Der Transponder trägt mehr Daten mit sich 
und ist insgesamt robuster.
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Benefits der RFID Technologie

Bezogen auf konkrete Anwendungsbereiche lohnt sich der Einsatz 
bislang eher in geschlossenen, sicherheitsrelevanten oder 
zeitkritischen Anwendungen.

Stückgut Warehousing Wechselbrücken SpezialtransporteMehrwegtransport-
verpackungen

• Als Barcode-
ersatz nicht 
wirtschaftlich, da 
Transponderpreis
(noch) zu hoch

• Jedes Packstück 
ein Tag

• Automatische
Registrierung des 
Warenein- und 
Warenausgangs

• Vermeidung von 
Fehlverladungen

• Ausstattung der 
Lagertechnik

• Durchgängige 
Labelung mit 
Transpondern

• Lagerbestands-
Kontrolle per 
Knopfdruck

• Schnelle Paletten-
lokalisation

• Automatische
Registrierung des 
Warenein- und 
Warenausgangs

• Es müssen alle 
Terminalzugänge 
mit Readern 
ausgestattet sein.

• Zufahrtskontrollen
• Schwundmini-

mierung und Dieb-
stahlprävention

• Optimierte Behäl-
tereinsatzplanung

• Als Add-On mit 
GPS Ortung 
einsetzbar

• Alle MTV werden 
mit Transpondern,

• alle Gates mit 
Readern 
ausgerüstet.

• Waren in einem 
festen Umlauf mit 
eigenen Behältern 
(Tracebility)

• Bestands-
minimierung

• Gute Umgebung 
für den Einsatz 
von RFID

• Geschlossene 
Systeme / unab-
hängig von 
äußeren Einflüssen

• Tagpreis spielt nur 
untergeordnete 
Rolle
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Beispiel: Warehousing

Problemstellung:
— Eingangs-/Ausgangserfassung
— manuelle Kommissionierung
— Schwund
Zielsetzung:
— Kontrolle aller ein- u. ausgehenden Waren
— Automatisierung der Erfassung
Nutzen:
— Reduktion von Personalkosten möglich
— Senkung der Fehlerrate bei Auftragserfüllung
— Reduktion des Schwunds 
— Gesteigerte Qualität bei Bestandsinformationen 

und Einsparungen in Höhe der jährlichen 
Inventurkosten

— Erhöhung der Umschlagsrate

Benefits der RFID Technologie

Welche konkreten Potenziale für den Einsatz der RFID Technik 
im Logistikumfeld gibt es bei Hellmann?
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Beispiel: Wechselbrückenidentifikation

Problemstellung:
— Manuelle Erfassung von Fahrzeug- und Containerdaten
— Zeitnahe Bedarfsplanung ist aufwändig

Zielsetzung:
— Automatische Zufahrtserkennung
— Identifikation von LKW, Ladeträgern und Fahrern
— Echtzeitübermittlung der Daten an ein Transportdispositionssystem

Nutzen:
— Verbesserte Verfügbarkeitsmeldungen 
— Fahrer wissen bereits beim Einfahren, wo ihre Fracht angeliefert werden soll 
— Verhinderung von Ausfahrtsvorgängen bei Falschverladungen
— Insgesamt effizientere Planung der Wechselbrückendisposition

Benefits der RFID Technologie

Welche konkreten Potenziale für den Einsatz der RFID Technik 
im Logistikumfeld gibt es bei Hellmann?
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Beispiel: Digitaler Rangierdienst

Problemstellung:
— Hofdisposition erfolgt manuell
— Torbelegung wird vom Verlader gesteuert
— Umsetzung und Suche von Wechselbrücken

durch Rangierer
Zielsetzung:
— Erfassung von Toren und Wechselbrücken 
— elektronisch gesteuerte Optimierung der Disposition
Nutzen:
— Zeitkontrollen, Ein- und Ausfahrt, Standzeit
— Optimierung der An- und Abfahrten zu den Toren
— Verkürzung der Wege und Umsetzzeiten
— Bestandsinformationen und Belegung der WB
— Evtl. Verminderung des Wechselbrückenbestandes 

um 5% bis 10% möglich 

Benefits der RFID Technologie

Welche konkreten Potenziale für den Einsatz der RFID Technik 
im Logistikumfeld gibt es bei Hellmann?
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Beispiel: Verladekontrolle Umschlaglager

Problemstellung:
— Fehlverladungen
— Haftung bei Verlusten von Packstücken
— Unzufriedene Kunden
Zielsetzung:
— Automation der Verladeüberwachung
— Reduzierung der Fehlerquote
— Lückenlose Rückverfolgbarkeit
Nutzen:
— Warnsignal bei Fehlverladung
— Nachweis für Haftungsbefreiung bei Packstückverlusten
— Quote der Fehlverladungen reduzieren
— Automatisierte Schnittstellenkontrolle

Benefits der RFID Technologie

Welche konkreten Potenziale für den Einsatz der RFID Technik 
im Logistikumfeld gibt es bei Hellmann?
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Anwendungen bei Hellmann

Beispiel: Temperature Recorder Project
Permanentes Tracking der Temperatur innerhalb der Ware entlang der Kühlkette 
mit RFID-Transpondern, Ziel ist die Minimierung des Kostenfaktors Precooling.

Bei speziellen Anwendungen kommt die RFID Technologie bereits seit 
längerem zum Einsatz.
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Anwendungen bei Hellmann

Mit kleinen Testszenarien sind Anwendungen im Warehouse
aufgebaut worden, um prozessorientierte Vorteile zu erzielen und
die Technologie auf das Umfeld abzustimmen.

— Umstellung unabhängig von getagter 
Ware vom Kunden, Fokus rein auf 
internem Prozess der Einlagerung/ 
Kommissionierung � Gewährleistung 
eines reibungslosen Prozesses

— Umstellung des Scanvorgangs der 
Stellplätze auf eine automatische 
Identifizierung mittels RFID

— Simultane Erfassung der Ware und 
des Stellplatzes und automatische 
fehlerfreie Verknüpfung der Daten für 
den Pick

— Weiterer Vorteil der RFID-
Technologie: Barcodes verdrecken 
sehr schnell und müssen alle 4-6 
Wochen ausgetauscht werden; dies 
entfällt bei den getagten Stellplätzen
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Wareneingang - Hellmann Warehousing

Kommisionierung – Hellmann Warehousing

Warenausgang – Hellmann Warehousing

Wareneingang - Hellmann Warehousing

Kommisionierung – Hellmann Warehousing

Warenausgang – Hellmann Warehousing

Wareneingang - Hellmann Warehousing

Kommisionierung – Hellmann Warehousing

Warenausgang – Hellmann Warehousing

Ausblick bei Hellmann

Als Ausblick folgt eine kundenorientierte Ausrichtung der Prozesse 
auf Basis von RFID. Mit der Transponder-Technologie können 
wesentliche Abläufe im Warehouse automatisiert werden.

• Automatisierung der Erfassungs- und Kontrolltätigkeiten
• Automatisierte Dokumentation der Ein- und Auslagerungsvorgänge
• Automatisierung der Inventur



Hellmann Worldwide Logistics – Hendrik Janke – Projektmanagement 2727.April 2006

Wareneingang - Hellmann Warehousing
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Wareneingang - Hellmann Warehousing
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Warenausgang – Hellmann Warehousing

Ausblick bei Hellmann

Neben der prozessorientierten Automatisierung des Materialflusses 
spielt die kundenorientierte Ausrichtung des Informationsflusses eine 
wichtige Rolle.

Bereitstellung der 
Informationen in 
Echtzeit und weltweit

Middleware

Sensor Server
Filtering

Database

Data

Database
Messaging
Interfaces

BPM

Applikation

WMS
ERP

Web Portal

Sensor
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Ausblick bei Hellmann

Im Bereich des Yard Managements ist der Einsatz der RFID Technik in 
einem Gesamtkonzept zur Hofsteuerung geplant.

Leitstand

Entladung

Kunde

Verladung

Rangierdienst
setzte leere

WB ab

Volle WB

Ausfahrt

Empfangspartner

RAIL

Spätabfertigung

A
bstellen

Einfahrt

Rangierdienst

Ausgehender Prozess:
— Übermittlung von Rangieraufträgen

— Erfassung und Zuweisung des Ent-/ 
Verladebereichs durch Leitstand

— WB-Status und Standort abrufbar,
Entladungspriorität ermittelbar

— Erfassung WB-Information am Tor

— Einfahrt wird automatisch erfasst und
Sendungsdaten aktiviert

— Ausfahrt wird erfasst und Zuordnung 
zwischen Fahrzeug, WB und Auftragsdaten 
kontrolliert

— Auswertung aller Hofbewegungen und 
-aktivitäten
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Ausblick bei Hellmann

Auch im Umschlaglager findet die RFID Technologie in Zukunft ihren 
Einsatz. Darauf aufbauend sind unterschiedliche Szenarien denkbar.

— Ortung der ent- und verladenen 
Sendungen über aktive 
Transponder am Scanner im 
Rahmen einer Kameraanlage

— Nutzung der Technologie zur 
Steuerung des Hallentransfers

— Ortung von Flurförderzeugen 
und Optimierung eines Stapler-
Leitsystems

— Auswertung der Hallen-
bewegungen zur Optimierung 
des Einsatzes der Ressourcen
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Fazit

In den nächsten fünf Jahren wird der Markt für RFID mit 
einem durchschnittlichen jährlichen Wachstum von 
etwa 60% enorm an Bedeutung gewinnen. (DVZ, 04.02.2006)

Trotz aller Bedenken ist die Wirtschaftlichkeit von RFID-Projekten
zwar wichtig, aber nicht ausschlaggebend, wenn die Technologie 
mittelfristig den Markterfolg absichert.

Bei aller Euphorie muss man der RFID-Technologie im 
Massenmarkt eine Reifezeit zugestehen, der Nutzen muss prozess-
spezifisch geprüft werden.

Hellmann Worldwide Logistics stellt sich der Herausforderung und 
testet adäquate Einsätze in der Praxis, um auf die weitergehenden 
Anforderungen der Kunden vorbereitet zu sein und die neue 
Technologie schrittweise in die Prozesse zu integrieren.



Hellmann Worldwide Logistics – Hendrik Janke – Projektmanagement 3227.April 2006

Fragen und Diskussion
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Hendrik Janke
Projektmanager Logistics / IS
Hellmann Worldwide Logistics
Elbestrasse 1

49090 Osnabrück
GERMANY

Tel. +49 (0) 541 / 605 – 1247
Fax +49 (0) 541 / 605 45 – 1247
Email hendrik.janke@de.hellmann.net

www.hellmann.net
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Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit!


