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LEAN Definition
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LEAN macht es möglich, aus allen Perspektiven auf
unsere Arbeitsabläufe zu blicken.

Das Ziel von LEAN ist es, unsere Kosten zu
reduzieren und unseren Kundenservice zu erhöhen.

Dies geschieht mittels der Vermeidung von nicht
wertschöpfenden Aktivitäten.

LEAN ist im Umfeld der Produktionsbetriebe etabliert;
weniger jedoch im Bereich der Logistik.

Wir von CEVA Logistics haben LEAN weltweit
erfolgreich in unsere Arbeitsabläufe, sowie in

sämtliche Niederlassungen implementiert.
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Unser LEAN Program

Unser LEAN Ziel ist Kostenreduktion und Erhöhung unserer Servicequalität

Das zentral koordinierte Programm wird durch zahlreiche (tägliche)lokale
Initiativen zur Effeizienzsteigerung ergänzt

Seit Start Mitte 2004 hat LEAN über 150 Standorte weiltweit erreicht

LEAN verbessert unsere EBIT-Position und stärkt unsere Kundenbindungen

Wir verwenden eine standardisierte Methodik – basierend auf der
Philisophie und Kultur des Toyota Production System (TPS) – um
Verschwendung zu identifizieren, analysieren und zu eliminieren

Aktuell verfügen wir über +25 zentrale LEAN Experts sowie mehr als 40
umfängliche LEAN Experts in den regionalen CEVA Organisationseinheiten

2



LEAN by CEVA Logistics

SEHEN und VERSTEHEN Lernen

3



LEAN by CEVA Logistics

Die drei Feinde von LEAN: „Verschwendung“,
„Unflexibilität“ und „Variabilität“

Unflexibilität

Verschwend-
ung Variabilität

Vermeidung von Verschwendung
(„muda” = Verschwendung)
bedeutet:

- Kosten senken
- Qualität steigern
- stetiger Warenfluss

Vermeidung von Variabilität
(„muri“ = Variabilität)
bedeutet:

- Erhöhung der Prozess-
sicherheit

- Kosten senken
- Qualität steigern

Vermeidung von Unflexibilität
(“mura” = Unflexibilität)
bedeutet:

Dem Kunden das
Gewünschte in der richtigen
Zeit und der richtigen Menge
zu liefern.

Output Output

Kundenanforderung Kundenanforderung
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8 Verschwendungsarten in 8 Potentiale wandeln

Überproduktion
In benötigter Menge
und Zeit arbeiten

Überproduktion
Nicht mehr einzelne
Prozesschritte als
notwendig

Mitarbeiterfähigkeiten
Talent der Mitarbeiter
fördern und nutzen

Bewegung
Bewegungen
beschränken auf
Wertschöpfung

Nacharbeit
Vermeidung von
Fehlern durch
Qualität

Transport
Minimale Wege zwischen
Prozessschritten

Bestände
Minimum an notwendigen
Beständen

Warten
Warten auf Teile und andere
Teilprozesse eliminieren

Stabilität

Excellenz

Fluß Qualität
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LEAN erschließt Potentiale – üblicherweise
10-18% Produktivitätssteigerung
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Personal-
einsatzplanung

Prozess und
Lager

Design

Effektivität
der

Organisation

Informations- und Performance Management

Abstimmung
zwischen
Arbeitsaufwand und
Ressourcen

Design der Prozesse
und des Lagers mit
minimaler
Verschwendung

Optimierte
Organisation und
Leitungsfunktionen

KPIs, auf allen
Ebenen, Team-
und Schicht-
meetings,
Performance
Meetings

5-8% 3-6%

2-4%
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Vom VERSTEHEN zur STRUKTUR
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CEVA LEAN Ansatz

Kaikaku – 9-wöchiges Projekt zur schrittweisen Verbesserung

Entwickelt zur ersten LEAN-Einführung in eine Niederlassung

Generiert weitere LEAN Experts

Plattform zur Ausrollung von LEAN Prinzipien und LEAN Tranings für lokale
Mitarbeiter

Kaizen – 2-wöchige tiefgreifende Prozessoptimierung

Kleinerer Projektumfang (Einzelprozess, Einzelarbeitsplatz)

Aber tiefgreifende Änderung

Arbeitsstandardisierung – die Grundlage

Methodik zur Entwicklung, Aufzeigen und Nutzung von SOPs

Zur Überwachung des LEAN Prozessoptimierung:
standardisierte Informations-, Produktivitäts-Tafeln und
Personaleinsatzplanung
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Kaizen vs 9-Week Wave (Kaikaku)
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Produktivität

Zeit

Inkrementelle Optimierung

Standardiisierung

Produktivität

Zeit

Optimierungsstufe

Produktivität

Zeit

Nachhaltige, signifikante Optimierung
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CEVA LEAN Programm Bausteine

Globale CEVA Organisation - Standard

 LEAN Experts

 LEAN Change Agents

 LEAN Kalender / LEAN Waves

 LEAN Trainings

Globaler CEVA LEAN Werkzeugkoffer - Standard

 Werkzeugkoffer LEAN – MIFA, Durchlaufzeiten, 5S, …

 Werkzeugkoffer Standardisierung – SOP, Info-Tafeln, Monitoring …

Alle Mitarbeiterebenen – kontinuierliches Training

 LEAN in a box

 CHAD – Change Agent Development Programm (Entwicklungsprogramm)

 der Vorgesetzte als Coach und Talentförderer

Transparenz & Kommunication
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LEAN Werkzeugkoffer
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Prozess

Methodik

Potential

Excellenz

LEAN Kennzahlen

Standardisierung

Kultur

MIFAFlussFMED

LayoutBeständeJIT, Kanban
…

TPM5 SPoke Yoke

Visulaisie-
rung

KaikakuKaizen
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Die Essenz von LEAN
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Die Essenz von LEAN
Oberhalb und unterhalb des Wasserspiegels

Prozessfluss

Standardisierung

Organisation

Synchronisation

Visualisierung

Totale Transparenz

Traditionen ändern

Partnerschaft

Perfektion anstreben

Planung

Vorgetzter als Coach

Sichtbar:

Werkzeuge, Prozesse, 

Organisation

Unsichtbar:

Leitlinien, Kultur
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Menschen
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CEVA LEAN Vision

Presentation FK Meeting  23.11.2006

LEAN
Excellenz

Stabilität

Entwicklung
der CEVA
Mitarbeiter

•Gesundheit

•Sicherer Arbeitsplatz

•Kompetenz

Kunden-
zufriedenheit

• Null Fehler

•100% Mehrwert

•1x1, in Sequenz,
nach Bedarf

Jeder
CEVA

Mitarbeiter

•Jeden Tag

•Jede Minute

•Jeder Prozess
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Believe in LEAN 

Initiative

Überzeugen

Penetration Verantwortung

Nachhaltigkeit

Die LEAN Reise
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DANKE für Ihre Aufmerksamkeit


