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LEAN Definition

LEAN macht es moglich, aus allen Perspektiven auf
unsere Arbeitsablaufe zu blicken.

Das Ziel von LEAN ist es, unsere Kosten zu
reduzieren und unseren Kundenservice zu erhdhen.
Dies geschieht mittels der Vermeidung von nicht
wertschdpfenden Aktivitaten.

LEAN ist im Umfeld der Produktionsbetriebe etabliert;
weniger jedoch im Bereich der Logistik.

Wir von CEVA Logistics haben LEAN weltweit
erfolgreich in unsere Arbeitsablaufe, sowie in
samtliche Niederlassungen implementiert.
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Unser LEAN Program

+ Unser LEAN Ziel ist Kostenreduktion und Erhdhung unserer Servicequalitat

+ Das zentral koordinierte Programm wird durch zahlreiche (tagliche)lokale

Initiativen zur Effeizienzsteigerung erganzt

+ Seit Start Mitte 2004 hat LEAN uUber 150 Standorte weliltweit erreicht

+ LEAN verbessert unsere EBIT-Position und starkt unsere Kundenbindungen

+ Wir verwenden eine standardisierte Methodik — basierend auf der
Philisophie und Kultur des Toyota Production System (TPS) — um
Verschwendung zu identifizieren, analysieren und zu eliminieren

+ Aktuell verfugen wir Uber +25 zentrale LEAN Experts sowie mehr als 40

umfangliche LEAN Experts in den regionalen CEVA Organisationseinheiten
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SEHEN und VERSTEHEN Lernen
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Die dreil Feinde von LEAN: ,,Verschwendung®,
,S2Unflexibilitat® und ,,Variabilitat*

Vermeidung von Unflexibilitat
(“mura” = Unflexibilitat)

A

AKundenanforderung Kundenanforderung

bedeutet: O“tp“t »
Dem Kunden das

Gewdnschte in der richtigen
Zeit und der rlchtlgen Menge >

zu I|efern e

Vermeidung von Verschwendung
(,muda” = Verschwendung)

bedeutet: Vermeidung von Variabilitat

- Kosten senken e T (»muri* = Variabilitat)
- Qualitat steigern Variabilitat bedeutet:

- stetiger Warenfluss - Erhéhung der Prozess-

sicherheit
- Kosten senken
- Qualitat steigern
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8 Verschwendungsarten in 8 Potentiale wandeln

Uberproduktion

In bendtigter ge

und Zeit arb
Mitarbeiterfahigkeiten ’ Transport
Talent der Mitarbeiter Minimale Wege zwischen
fordern und nutzen Prozessschritten

ExceHenz
l Flufd Qua“ at gesténde

Bewegung

Bewegungen Minimum an notwendigen
beschranken auf Bestanden
Wertschopfung

‘ Stabllltat ‘ ‘
Nacharbeit f Warten

Vermeidung von Warten auf Teile und andere
Fehlern durch . _ Teilprozesse eliminieren
Qualitat Uberproduktion

Nicht mehr einzelne
Prozesschritte als

notwendig
LOGISTIK | A
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LEAN erschliel3t Potentiale — Ublicherweise
10-18%06 Produktivitatssteigerung

Abstimmung Design der Prozesse Optimierte

zwischen und des Lagers mit Organisation und
Arbeitsaufwand und minimaler Leitungsfunktionen
| Ressourcen | Verschwendung

L

%, 7
\ ‘ﬁ_.‘;'l

Personal- Prozess und Effektivitat

einsatzplanung Lager der
Design Organisation
5-8%0 3-6%

KPls, auf aIIen\
Ebenen, Team-
und Schicht-

_~ Mmeetings,
Informations- und Performance Management . Performance

1 Meetings

2-4%0
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Vom VERSTEHEN zur STRUKTUR

LOGISTIK '
PHEUTE4 &

SSSSSSSSSSSSSSSSSS

CE\VA




CEVA LEAN Ansatz

+Kaikaku — 9-wo6chiges Projekt zur schrittweisen Verbesserung
—Entwickelt zur ersten LEAN-Einfihrung in eine Niederlassung
—>Generiert weitere LEAN Experts

—>Plattform zur Ausrollung von LEAN Prinzipien und LEAN Tranings fur lokale
Mitarbeiter

+Kaizen — 2-wochige tiefgreifende Prozessoptimierung
—~>Kleinerer Projektumfang (Einzelprozess, Einzelarbeitsplatz)
->Aber tiefgreifende Anderung

*Arbeitsstandardisierung — die Grundlage
—~->Methodik zur Entwicklung, Aufzeigen und Nutzung von SOPs

- Zur Uberwachung des LEAN Prozessoptimierung:
standardisierte Informations-, Produktivitats-Tafeln und
Personaleinsatzplanung
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Kaizen vs 9-Week Wave (Kaikaku)

Produktivitat

T

|

b

— Standardiisierung

Inkrementelle Optimierung

—» Zeijt

Produktivitat

!

/ Optimierungsstufe

—» Zeit

\

Produktivitat

T

Nachhaltige, signifikante Optimierung

—>» Zeit
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CEVA LEAN Programm Bausteine

+Globale CEVA Organisation - Standard
- LEAN Experts
- LEAN Change Agents
- LEAN Kalender / LEAN Waves
- LEAN Trainings

+*Globaler CEVA LEAN Werkzeugkoffer - Standard
- Werkzeugkoffer LEAN — MIFA, Durchlaufzeiten, 5S, ...

- Werkzeugkoffer Standardisierung — SOP, Info-Tafeln, Monitoring ...

+Alle Mitarbeiterebenen — kontinuierliches Training
- LEAN in a box

- CHAD — Change Agent Development Programm (Entwicklungsprogramm)

- der Vorgesetzte als Coach und Talentforderer

*Transparenz & Kommunication

LOGISTIK
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LEAN Werkzeugkoffer

JIT, Kanban| Bestande

Prozess

FMED Fluss

Kaizen Kaikaku Visulaisie-

Methodik rung
Poke Yoke 58S TPM

LEAN Kennzahlen
Potential Standardisierung
Kultur
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Die Essenz von LEAN
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Die Essenz von LEAN
Oberhalb und unterhalb des Wasserspiegels

Prozessfluss

Synchronisation SichtBEt

Werkzeuge, Prozesse
Visualisierung Organisatigns. 4%

Perfektion anstreben

Planung

Vorgetzter als Coach Unsichtbar::

Leitlinien, Kultur

Standardisierung

Organisation

Totale Transparenz

Traditionen andern

Partnerschaft
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Menschen
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CEVA LEAN Vision

Kunden-

zufriedenheit

* Null Fehler
*100% Mehrwert

*1x1, in Sequenz,
nach Bedarf

LEAN

Excellenz

Jeder
CEVA
Mitarbeiter

«Jeden Tag
«Jede Minute

*Jeder Prozess

Entwicklung

der CEVA

Mitarbeiter

*Gesundheit

*Sicherer Arbeitsplatz

Kompetenz
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Die LEAN Reise

Penetration

Uberzeugen

Verantwortung

Nachhaltigkeit
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DANKE fur Ihre Aufmerksamkeit
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