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Der Kurier 
GmbH & Co. KG,
Neuenstein

DHL Vertriebs 
GmbH & Co.
OHG / 
DHL Express
Germany GmbH, 
Bonn 

DPD Deut-
scher Paket
Dienst GmbH
& Co. KG,
Aschaffenburg

Federal Express
Europe Inc.,
Kelsterbach

EKL Euro-Kurier-
Logistik GmbH,
Bad Hersfeld

Em-log GmbH
 Europalogis-
tik,
Bad Hersfeld

GEL Express
Logistik GmbH,
Willich 

Gesellschaft der
Schnell kuriere
GmbH & Co.KG, 
Osnabrück

Anzahl
 Niederlassungen:
weltweit
davon Inland/ 
Europa/
China/
Indien

187 (Kurier-
Partner stationen); 
davon: 187/
30 (Netzwerkpartner)/
1 (Netzwerkpartner)/
keine

Welt: 36 Hubs, 4.700
Stützpunkte (DHL
Express); Inland: 33
Paketzentren, 28 Ver-
triebs-NL, 12.600
Postfilialen, 900 Post-
points (DHL Paket); 36
nat. NL (DHL Express)
China: > 300; 
Indien: > 350

> 500 Depots; 
davon 74/
k. A./
k. A./
k. A.

Welt: 1.401 Stationen
(664: USA, 737: außer-
halb USA), dazu 10 Luft-
fracht-Umschlagzentren
weltweit; D: 17; Europa:
90; China: 111 Stationen
+ 126 FedEx Paketab-
gabestellen; Indien: 275
Stationen + 218 FedEx
Paketabgabestellen

22; 
davon: 22/
22/
0/
0

32;
davon: 32/
32/
0/
0

115;
davon: 90/25/0/0

7; 
davon: k. A./
2/
k. A./
k. A.

Anzahl Mitarbeiter 
im gesamten
 Unternehmen

k. A. ~ 139.000 (Bereich
Paket u. Express)

~ 22.000 280.000 (FedEx Corpo-
ration), davon 143.000
(FedEx Express)

4 174 1.650 55

Sendungs -
aufkommen 2006
(beförderte Pakete
bzw. Dok.)
weltweit/Inland

k. A. Welt: 1 Mrd. 1
(Gesamtaufkommen
DPWN)

345 Mio. Pakete/
k. A. 

~ 3,3 Mio. Pakete pro
Tag/
k. A. 

11.000 Einzelfahrten/
18.500 Einzelfahrten
(1 Sendung = 1 Fahrt)

10.000 Einzel -
fahrten/
260.000 Einzel -
fahrten

D/Europa: 1,6 Mio.
Sendungen

750.000/k. A.

Umsatz 2006
Inland/weltweit

k. A. k. A./ 17,195 Mio. 1
(Unternehmens -
bereich Express)

k. A. k. A./21,446 Mrd. US$
(GJ 05/06)

4,9 Mio. 1/2,8 Mio. 1 6,4 Mio. 1/
0,8 Mio. 1

D/Europa: 
86,4 Mio. 1

10 Mio. 1 / k. A. 

Sendungsarten Dokumente ab DinA4-
Brief; Pakete bis 50kg/
Packstück; bis 100 kg/
Sendung; Kleingut 
bis 50 kg/Packstück;
bis 100 kg/Sendung;
div. Gefahrgutklassen;
Sonstiges: termin -
geführte Paletten bis
350 kg  

Dokumente ab 1 g;
Pakete bis 31,5 kg nat.
u. 20 kg int.; 
Kleingut bis 2 kg;
div. Gefahrgutklassen; 
Sonstiges: Sperrgut
nat. u. int., Reisege-
päck nat. (nur Paket)

Pakete bis 31,5kg;
div. Gefahrgut -
klassen

Dokumente, Pakete u.
Kleingut bis 68 kg (als
Express-Sendung);
Fracht u. Expressfracht
bis 1 t/Paketstück; 
div. Gefahrgutklassen

Dokumente, Pakete u.
Kleingut >= 1 g

Dokumente;
 Pakete; 
Kleingut >= 1 g;
div. Gefahrgut -
klassen

Dokumente bis 3 kg;
Pakete; Kleingut;
Sonstiges: Kleintiere,
Wertgut

Dokumente ab 0,1 kg;
Pakete bis 70 kg 

Standard-
Lieferzeiten in
Deutschland/
Europa/
weltweit 
[Werktage]

D: Übernacht-Abh. bis
17 Uhr, Zustellung je
nach PLZ ab 7.30 Uhr;
Europa: Übernacht je
nach PLZ innerhalb
von 24 h;
Welt: 2-5

Express: 
D/Europa/Welt: 
vor 9 u.12 Uhr

D: 1-2 Tage (DPD
Classic);
Europa: 1-5 Tage
(Regellaufzeit);
Welt: bis 7 Tage

Europa: Übernacht in
europ. Geschäftszen-
tren; „Europe First“:
Übernacht mit Ausliefe-
rung vor 9/9.30/10 Uhr
Welt; Übernacht in USA,
sonst i. d. R. 2-3 Werk -
tage

Abh. n. Auftrag 30-60
min, Abh. 24 h jeder-
zeit, individ. Direkt-
fahrten bis 1.000 kg
Gewichtsvolumen
D: innerhalb 13 h;
Europa: innerhalb 
35-40 h; 
Welt: individ.  Vereinb.

Abh. nach Auf-
tragserteilung 30-
60 min, Abh. jeder-
zeit, individ. Direkt-
fahrten bis 2.300
kg; D: innerhalb 13
h; Europa: inner-
halb 35-40 h; Welt:
individ. Vereinb.

D: 24 o. 48 h,
 Terminoptionen:
9/10/12 Uhr;
Europa: 1-6 Tage

D: 24 h;
Europa: 24 h;
Welt: 1-3 Tage

Beschränkungen Gewicht: s.o.;
Format: max. 
300 x 80 x 60 cm/
Euro-Paletten

bis 31,5 kg (Pakete)
Sendungen: Quader 
> 120 x 60 x 60 cm,
Rolle > 5 kg, > 120 cm
L, 15 cm o\ ; Sonstige:
Tiere, Fälschungen
etc.

Gewicht:> 31,5 kg;
Format: 
max. 175 cm L,
max. 300 cm B

Gewicht: Express-Sen-
dungen: 68 kg
 (Ausnahmen möglich);
Fracht: 1 t
Format: Pakete =
< 274 cm L

keine keine Gewicht.: Sendun-
gen bis 2.500 kg

Gewicht: nat. 950 kg /
int. 70 kg / 
Europa 70 kg; 
Format: nat. Gurtma-
ße 6 m / int. Gurtma-
ße 3 m; Sonstige: 
L nat. 3 m / int. 2 m

Späteste Abholung/ 
früheste Abholung

bis 22 Uhr/ 
ab 7.30 Uhr
(je nach PLZ)

abhängig von Versen-
der u. Produktwahl

regional unter-
schiedlich

bis 19 Uhr, abhängig
von PLZ

keine Einschränkung keine
 Einschränkung

bei Auftrag bis 13
Uhr (gl. Tag) bis 17
Uhr (nächster Vormit-
tag)/ab 7 Uhr

24 Uhr/00 Uhr (indivi-
duelle Lösung)

Besondere
 Dienstleistungen

Qualitätssystem zert.
n. DIN EN ISO 9001-
2000; Strukturförde-
rung zur Stabilisierung
der Leistungsqualität
wirtschaftlich
 schwacher regionaler
Partner 

DHL Paket: Sa.-Zustel-
lung (o. Aufpreis);
Höherversicherung bis
25.000,- 1; DHL
Express: flächende-
ckende Abhol- u.
Zustellstruktur mit
max. Flexibilität in D;
Abh. 90 min n. Auftrag

Nachnahmebetrag
wird innerhalb von
48 h angewiesen,
digit. Finanzlebens-
lauf online einseh-
bar; nat. Express-
Benachrichtigung
an bis zu 5 Adr./Nr.
via E-Mail o. SMS

Zustellung in ~ 5.000
Orte der USA vor 8 Uhr
am nächsten Werktag;
Zustellung in USA inner-
halb 48 h, in andere
Teile der Welt 2-3 Werk-
tage; Fracht einheiten
bis 1 t u. nahezu unbe -
schr. Gesamtgewicht 

Gestellzeiten: 30-60
min nach Auftrag in D
u. angrenzenden Län-
dern; DIN ISO 9001-:
2000 bei allen Trans-
portpartnern; ständige
Erreichbarkeit bei
Überwachung der
Fahrzeuge

individ. Logistiklö-
sungen, inkl. Unter-
stützung u. Über-
nahme von Outsor-
cing-Projekten;
TÜV-zertifizierte
Leistungen gem.
DIN ISO 9001-:
2000

Transport von Sen-
dungen/Waren mit
spez. Anforderungen
an: Zeitsicherheit,
Handling (Transport-
sicherheit & Qua-
lität); Zusatzservices

Kontinuität;
 Flexibilität

Charakteristik der
Tarifstruktur;
grundsätzl. Preis -
zusammen setzung

Gewichtsabhängige
Preise für ON, T12,
T10, T09

k. A. Volumen, Menge,
Gewichtsstaffel -
tarife, nach/für
Land u. Region

Maße, Gewicht, Service Entf., Gew., Volumen;
Wahl zw. Pkw, Bus, Bus
mit Anhänger, 7,5 t.-
Lkw, 12 t.-Lkw, Lkw-
Sattelzug

Entf., Gew., Vol.
Wahl zw. Pkw, Bus,
Bus mit Anh., 7,5
t.-Lkw, 12 t.-Lkw,
Lkw-Sattelzug

Gewicht, Volumen,
Zeit

Stückgutversand nach
Ist- o. Volumenge-
wicht; Sonderfahrten
nach km oder h;
Same-Day-Zustellung

Sonderkonditionen
für Großkunden

mengenabhängige
Rabattierung 

Sendungsstrukturen
beeinflussen Tarife
(Menge, Gewicht,
Destination)

ja verschiedene Rabatte individ. Vereinbarung individ.
 Vereinbarung

in Abstimmung mit
Systempartnern

individuelle Rabatte

München - Berlin
Preis 1)

k. A. k. A. k. A. _ 369,- 1 369,- 1 k. A. 11,50 1

Ablieferzeit bis 12 Uhr nächster
Tag (Standard)

k. A. k. A. _ 20-21 Uhr (gleicher
Tag)

20-21 Uhr (gleicher
Tag)  2)

k. A. nächster Tag

München - London
Preis 1)

k. A. k. A. k. A. 221,69 1 (inkl. USt) 682,- 1 682,- 1 k. A. per kg 25,- 1/
j.w. 0,5 kg 3,50 1

Laufzeit bis 12 Uhr, nächster
Tag (Standard)

k. A. k. A. bis 12 Uhr (nächster Tag) 17 Uhr 1) 17 Uhr 1) k. A. nächster Tag

München - Shanghai
Preis 1)

k. A. k. A. k. A. 445,39 1 (USt fällt nicht
an)

k. A. k. A. k. A. 1 kg – 49,- 1/
j.w. 0,5 kg 6,50 1

Laufzeit 3 Tage bis Close of
Business (Standard)

k. A. k. A. im Laufe des übernächs -
ten Geschäftstages

k. A. k. A. k. A. 3 Werktage

1)  Paketstandardformat: 20 kg; 400 x 250 x 150 mm    2)  Anforderungsprofil entspricht nicht unbedingt dem eines Kurierdienstleisters, daher sind die Transportkosten nicht mit Paketdienstleistern vergleichbar.                    
Abkürzungen:  k.A. = keine Angabe;   s.o. = siehe oben
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GLS General
Logistics Systems
B.V.,
BC OUDE MEER
Niederlande

GO! General
 Overnight Service
(Deutschland)
GmbH,
Bonn 

ILONEXS 
GmbH & Co.
KG,
Escheiler

IN tIME  
Direkt-
Kurier
Transport
GmbH,
Hannover

Profex Cou -
riersys tem
GmbH,
 Vaihingen/Enz

Time:Matters
GmbH 
Neu-Isenburg

TNT Express
GmbH,
Troisdorf

Trans-o-flex  
Schnell-Liefer-
dienst GmbH 
& Co. KG,
Weinheim

United Parcel
Service
Deutschland Inc
& Co OHG,
Neuss

687;
davon: 57/
630/
0/
0

D/Europa: 
> 100 Stationen;
Welt: Partnernetzwerke

~ 300; 
davon: 200/
100/
0/
0

k. A.;
davon: 13/
2/
0/
0

40;
davon: 32/
8/
0/
0

Welt: 3 NL, 
2 Vertriebsbüros;
davon:
D: D (Zentrale)
Europa: CH, A (NL)
Manila, Shanghai
 (Vertriebsbüros)

> 1.200;
davon: 31/
k.A./
65 (zzgl. 1.206 von
Hoau)/
29 Umschlagzentren
(zzgl. 643 Standorte)

k.A.;
davon: 81/
14/
0/
0

Welt: 63.800 Service -
stellen (Sst.), 
1.788 Betriebs-NL
davon: D: >170 Sst., 
>152 Betriebs-NL 
Europa: >1.500 Sst., 
> 635 Betriebs-NL
China: 45 NL 
Indien: 30 NL

12.000 1.400 Beschäftigte;
3.000 Kuriere

2.500 246 200 kfm. MA, 
> 800 gewerbliche
MA

~ 60 54.000 (davon 4.400 
in D)

D: 1.025; 
Europa: 212

427.700

311 Mio. Pakete/k. A. k. A. /2,4 Mio.
Übernacht sendungen

~ 130.000 Sendun-
gen/k. A.

Europa:
174.000 Trans-
porte

k. A. ~ 554.200 Packstücke/
k. A. 

217,3 Mio./25,8 Mio. D: 109 Mio. Pakete;
51 Mio. Sendungen 

3,9 Mrd. Pakete u.
Dok./k. A.

k. A./1,6 Mrd. 1 k. A. k. A. 47 Mio. 1 k. A./90,6 Mio. 1 k. A. k.A./6,01 Mio. 1
(TNT Express)

D: 480 Mio. 1/
k.A.

k. A./
47,5 Mrd. US$

Dokumente ab 0,1 kg;
Pakete bis 50 kg;
Kleingut bis 2 kg;
div. Gefahrgutklassen

Expressversand (Ware,
Dok. nat./int.); Kurier-
transporte (regional,
nat./int.); div. Zusatz- u.
Sonderleistungen inkl.
Gefahrguttransporte;
individ. Zusatzleistungen
(Übernacht- o. Direkt-
versand); div. Gefahrgut-
klassen

Dokumente ab 
0,1 kg;
Pakete bis 500 kg;
Kleingut bis 
500 kg;
Gefahrgut: nur
Mindermengen

Sonder -
transporte

Dokumente ab 
0,1 kg;
Stückgut bis
24.000 kg;
div. Gefahrgut -
klassen

Dokumente;
Ersatzteile u. Produk-
tionskomponenten (z.B.
Automotive, Aviation,
Pharma);
Sonstige: eilige
 Sendungen

Dokumente;
Pakete bis 30 kg darü-
ber hinaus auch bis 70
kg pro Packstück;  
Kleingut bis 30 kg da -
rüber hinaus auch bis
70 kg pro Packstück;  
div. Gefahrgutklassen

div. Gefahrgutklas-
sen; Kombifracht
(Pakete u. Paletten
o. Gewichtsbe-
schränkungen in
einem System)
Waren mit Spezial-
anforderungen 4)

Dok.; Pakete bis 70
kg (o. =< 270 cm L o.
L u. Gurtumfang bis
zus. 330 cm); Klein-
gut; Gefahrgut nur
auf Vertragsbasis;
Sonstiges: See- u.
Luftfracht, Express-
Luftfracht über den
Bereich UPS SCS  

D: < 24 h; Regellaufzeit
Europa: 24-96 h Regel-
laufzeit
Welt: 2-4 Tage in
Geschäftszentren, restl.
Laufzeit auf Anfrage

D: bis 10 Uhr o. 12 Uhr;
Welt: 2-3 Werktage, 
50 % Next Day

D: 10/12 Uhr;
Europa: 17 Uhr

D: Direkt -
lieferung

D: schnellstmöglich
nach Beladung;
Europa: schnellst-
möglich nach
 Beladung

D: ab 2-4 h;
Europa: ab 3-8 h;
Welt: i.d.R. innerhalb 
24 h

D: 8/9/10 Uhr
(Express), 12 Uhr
(Express Übernacht);
Europa: 9/10/12 Uhr
(Express), 12 Uhr
(Express Economy);
Welt: 9/10/12 Uhr
(Express)

D: 24 h Regel -
laufzeit;
Europa: 24-72 h
Regellaufzeit;
Welt: nur in Europa
aktiv

Regellaufzeiten 
für Standard-
 Sendungen. 
Alle Express-
 Optionen sind
 zeitdefinierte
 Zustellungen

Gewicht: bis 40 kg nat.,
50 kg int.; Format: bis
Gurtmaß 3 m, L 2 m, H
0,6 m, B 0,8 m; Sonsti-
ge: Pakete > 5.000,- 1,
lebende Tiere, Tel. u.
Pre-Paid-Karten etc. 

Gewicht: 40 kg;
Format: Gurtmaß 
330 cm

Gewicht: 999 kg;
Format: max. 
4,20 m

Gewicht:
je nach Fahr-
zeugklasse

Gewicht: keine;
Format: 2,40 m B,
2,40 m H

Betäubungsmittel,
lebende Tiere, Waffen,
etc.

Gewicht: > 500 kg
(Express) / 1.000 kg
(Economy Express) 5);
Format: > 500 kg
(Express) / 1.000 kg
(Economy Express) 5)

Gewicht: keine;
Format: keine;
Sonstige: kein
Gefahrgut der Kl. 1,
explosiv

s. Sendungsarten;
See- und Luftfracht
ohne Maß- und
Gewichtsbeschrän-
kung können über
UPS SCS transpor-
tiert werden

nach Absprache mit
Kunden

teilweise bis 23 Uhr/
vormittags, nach Bedarf

21 Uhr/6 Uhr keine
 Einschränkung

keine
 Einschränkung

keine Einschränkung 21 Uhr / 12 Uhr keine
 Einschränkung

variabel / 
ab 14.30 Uhr

Geringe Schadens- u.
Verlustquote (<1 von
10.000 Paketen); Infos
aus ganz Europa über
GLS Tracking & Tracing-
System abrufbar; Ex -
change-Service: Beliefe-
rungssystem für den
Austausch von Geräten

Vor-Ort-Kompetenz;
Spätabholung;
flexible Leistungs -
fähigkeit

Übernachtanbin-
dung aller Anrai-
nerstaaten Dienst-
leistung vor Ort;
Spätabh. bei
gleichz. Frühzustel-
lung

k. A. zeitkrit. Sendun-
gen, die schneller
als Express sein
müssen; Aircharter-
Flugzeuge u. Heli-
kopter; Beschaf-
fungslogistik, 
Abh. bis 60 min
nach Auftrag

maßgeschneiderte
Transportlösungen; indi-
vid., pers. u. aktive Sen-
dungsabwicklung, -ver-
folgung, -monitoring;
Zugang zu dichtem, int.
Netzwerk (Luft, Schiene,
Straße)

Produktportfolio an
zeitdefinierten Produk-
ten; Branchenlösungen
wie Clinical Express; 
E-Business Lösungen

Kombifracht: Pake-
te u. Paletten in
einem System;
Branchen lösungen;
in D:  aktive Tempe-
raturführung von 
2-8 OC u. Kontrolle
u. Aufzeichnung kri-
tischer Parameter 

Onlinebearbeitung u.
-verfolgung; Selbst -
ausdruck von Zoll-
dok.; in 98 Ländern u.
Gebieten erhaltene
Pakete zurücksenden
und bestimmen, wer
Kosten etc. über-
nimmt

Paketpreise werden
lokal verhandelt

Entfernung, Gewicht,
Volumen, Zeit, Menge

Basispreis wird
bestimmt durch 
2-Zonen-Zentrum
u. Umland (Inland)

k. A. Entfernung,
Gewicht; je nach
Einsatz des Nfz. u.
Entfernung

Gewicht, Entfernung,
Volumen, Menge,
zusätzl. Servicekompo-
nenten

sendungsbasiert;
Gewicht, Zustellzeit

keine Standard -
preislisten

Entfernung, Gewicht,
Zustellzeit; individ.
Rahmenverträge bei
hohem
 Versandaufkommen

s. o. auf Anfrage nein ja nach Absprache entspr. dem Sendungs -
volumen verhandelbar

individ. Tarife, basie-
rend auf Trade Profile
des Kunden

ja k. A.

k. A. auf Anfrage 12,45 1 k. A. 393,- 1 108,- 1 (Bahn, Bhf-Bhf) 3) ~
260,- 1 (Flugh.-Flugh.) 3) 

38,61 1 k. A. 12,65 1 

(UPS Standard)

k. A. auf Anfrage 8-10 Uhr 
(nächster Tag)

k. A. 20-20.30 Uhr
(gleicher Tag)

Laufzeit Bahn: ~ 7 h
Laufzeit Flugzeug: ~ 3 h

12-15 Uhr 
(gebiets abhängig)

innerhalb 24 h bis 20 Uhr

k. A. auf Anfrage 72,95 1 k. A. 1.099,- 1 ~ 410,- 1 

(Flugh.-Flugh.) 3) 
327,58 1 k. A. 39,05 1 (UPS Standard)

257,80 1 (UPS Express
Plus, schnellste Option) 

k. A. auf Anfrage 15 h (nächster Tag,
ca. 12 Uhr)

k. A. ~ 14h (nächster
Tag, 7 Uhr)

~ 4 h 1 Tag 48 h (Regellaufzeit) 2 Werktage, bis 20 Uhr
am Versandtag  6)

k. A. auf Anfrage ~ 297,35 1 k. A. k. A. ~ 750,- 1 408,26 1 wird nicht
 angeboten

409,15 1 (UPS World-
wide Expedited)

k. A. auf Anfrage 2 Tage k. A. k. A. ~ 14 h 3 Tage wird nicht
 angeboten

2 Werktage, bis 18.30
Uhr am Versandtag 7)

                 3)  Abholung u. Zustellung zzgl. 78,- 1 4)  z.B. temperatursensible Produkte, Betäubungsmittel, Radiopharmaka    5)  pro Palette Special Services    6)  UPS Standard     7)  UPS Worldwide Expedited
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